
 
ขั้นตอนการด าเนินการเร่ืองร้องเรียน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีมูล 

จุดเร่ิมตน้ 

หน่วยงาน / บุคคล  แจง้เร่ืองร้องเรียน 
 

ตรวจสอบ/บนัทึก
ขอ้มูลในสารบบความ 

แจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ตรวจสอบ/ปรับปรุง/แกไ้ข 

ผลการ
ตรวจสอบ 

- ไม่เห็นชอบกบัการ
ด าเนินการ แจง้ปรับปรุง/
แกไ้ข 
- เสนอแต่งตั้ง
คณะกรรมการสืบสวน 

ไม่มีมูล 

จุดส้ินสุด 

เสนอ นพ.สสจ. 

ยติุเร่ือง 

-สรุปประเดน็ปรับขอ้เทจ็จริง ขอ้กม. 
-ท ารายงานเสนอนพ.สสจ. 
 

แจง้การรับเร่ืองแก่ 
กลุ่มงาน/หน่วยงาน 

รายงานผลหน่วยงาน / บุคคล 
ท่ีแจง้เร่ืองร้องเรียน 

 

-เร่งรัดใหต้รวจสอบ 
-ตรวจสอบ/ขอเอกสาร
เพ่ิมเติม 

รายงานผลภายใน 
15 วนัท าการ 



แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียน/กล่าวหาทั่วไป  
1. เมื่อส านักงานสาธารณสุขจังหวัดก าแพงเพชร  ได้รับเรื่องร้องเรียน/กล่าวหา   

- ลงรับหนังสือท่ีงานสารบรรณ (กรณีเรื่อง “ลับ” จะลงรับที่งานเลขาฯ)  
- ลงรับหนังสือท่ีงานนิติการ 

2. ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น บันทึกข้อมูลการร้องเรียนในสารบบความ  
- เรื่องร้องเรียนทั่วไป  จะท าการสรุปประเด็นข้อเท็จจริง และข้อเสนอ รายงานให้นายแพทย์สาธารณสุข

จังหวัดก าแพงเพชร ทราบและพิจารณาสั่งการ แจ้งให้ รพท./รพช./สสอ. ของผู้ถูกร้องเรียน/กล่าวหา ด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น  พร้อมทั้งหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข และรายงานผลให้ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดก าแพงเพชรทราบ ภายใน 15 วันท าการนับแต่วันรับหนังสือ  หากพ้นก าหนดแล้วหน่วยงานดังกล่าวยังไม่
รายงานผลการตรวจสอบ จะจัดท าหนังสือเร่งรัดให้ด าเนินการ 

- เรื่องร้องเรียนเฉพาะด้าน  แจ้งเรื่องให้กลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการตามหน้าที่ต่อไป   
3. ท าหนังสือตอบแจ้งการด าเนินการเรื่องร้องเรียน/กล่าวหา แก่หน่วยงาน/บุคคล ที่แจ้งเรื่องร้องเรียน  
ให้ทราบภายใน 15 วันท าการนับแต่วันรับเรื่อง  
4. เมื่อได้รับผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงจากรพท./รพช./สสอ. ของผู้ถูกร้องเรียน/กล่าวหา จะน ามาตรวจสอบ
ข้อมูลตามประเด็นที่ให้ตรวจสอบ  หากยังมีกรณีเป็นที่สงสัยจะท าหนังสือให้ตรวจสอบ/ส่งเอกสารที่เกี่ยวข้อง
เพ่ิมเติม  
5. สรุป วิเคราะห์ โดยน าข้อเท็จจริงมาปรับกับข้อกฎหมาย/ระเบียบ/หลักเกณฑ์ ที่เก่ียวข้อง   
6. รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงให้นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดก าแพงเพชร เพ่ือทราบและพิจารณา 
สั่งการต่อไป  
 - หากไม่มีมูล  เห็นชอบ/ยุติเรื่อง 
         - หากกรณีมีมูล   
  - ไม่เห็นชอบกับการด าเนินการของหน่วยงาน  จัดท าหนังสือแจ้งให้ รพท./รพช./สสอ.  
ของผู้ถูกร้องเรียน/กล่าวหา ปรับปรุง/แก้ไข 

- เสนอแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนหาข้อเท็จจริง 
7. เมื่อด าเนินการเสร็จครบกระบวนการแล้วท าหนังสือสรุปรายงานผลการด าเนินการให้กับหน่วยงาน/ 
บุคคลที่แจ้งเรื่องการร้องเรียนทราบ 
 


