
 
ค าสั่ง ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบึงสามัคคี 

   ที่   ๙  / 256๑ 
เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานความปลอดภัยและบริหารความเสี่ยง 

 
เ พ่ือให้การด า เนินงานของส านักงานสาธารณสุขอ า เภอ บึ งสามัคคี  สามารถอ านวย 

ความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชนตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หรือ 
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) และสอดรับกับระบบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) เห็นควรจัดตั้ง “ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์”  ณ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ
บึงสามัคคี และแต่งตั้งคณะกรรมการต่างๆในการด าเนินงานและมอบหมายหน้าที่ในการด าเนินงาน ดังนี้  
 

คณะกรรมการความปลอดภัยและบริหารความเสี่ยง (R.M.C- Risk Management Committee) 
1. คณะกรรมการความปลอดภัยและบริหารความเสี่ยง : ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบึงสามัคคี 
 ประกอบด้วย 

1. นายประจักษ์  แก้วกิจจา  สาธารณสุขอ าเภอบึงสามัคคี   ประธานกรรมการ 
2. นายศุภเมธี  เกษวิริยะการ  ผอ.รพ.สต.บึงบ้าน   กรรมการ 
3. นายวิษณุ   ภู่ทอง  ผู้ช่วยสาธารณสุขอ าเภอบึงสามัคคี  กรรมการ 
4. นางณฐมน          เรือนคุ้ม  ผอ.รพ.สต.วังชะโอน   กรรมการ 
5. นางกมลฉันท์ เทพเทพา ผอ.รพ.สต.โพธิ์เอน   กรรมการ 
6. นางสาวยุวธิดา     แดงนาค  นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ  กรรมการ 
7. นางสาวพิรมทรัพย์ สิลารักษ์ พยาบาลเทคนิคช านาญงาน        กรรมการ/ผู้ช่วยเลขาฯ 
8. นายวิฑูรย์           วชิาพร     นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ       กรรมการ/เลขาฯ 

 หน้าที ่
1. ก าหนดนโยบายและเป้าหมายการด าเนินงานความปลอดภัยและบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน 

รวมทั้งสื่อสารและการสร้างความตระหนักอย่างทั่วถึงทุกหน่วยงานในสังกัดส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอ 

2. วางระบบบริหารความเสี่ยงในหน่วยงานจัดระดับความส าคัญและก าหนดมาตรการป้องกันแก้ไข 
ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการบริหารความเสี่ยง ให้หน่วยงานเฝ้าระวังความเสี่ยงและกระตุ้นการ 
ค้นหาความเสี่ยงเชิงรุก 

3. ให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะแก่หน่วยงาน ในการแก้ปัญหา วางระบบในการป้องกันการเกิด
ความเสี่ยงซ้ าโดยกระบวนการ Root cause  analysis 

4. ทบทวนอุบัติการณ์และการเรียกร้องค่าเสียหายที่ส าคัญ 
5. ร่วมตัดสินใจในประเด็นของความเสี่ยงหรือความสูญเสียรวมถึงเป็นผู้แก้ต่างในกรณีฟ้องร้อง เรียก

ค่าเสียหายหรือค่าชดเชย 
6. การสรุปและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือดูแนวโน้มของการเกิดปัญหา / ค้นหาจุดอ่อนในระบบของ

หน่วยงาน 
7. รายงานข้อมูลการบริการจัดการความเสี่ยงและการด าเนินการภาพรวมของหน่วยงานในที่ประชุม

กรรมการบริหารทุก ๒เดือน 
8. การประเมินประสิทธิผลของระบบบริหารความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ 



2. คณะกรรมการด้านไกล่เกลี่ยและพิจารณาข้อร้องเรียน : ระดับสาธารณสุขอ าเภอ  
1. นายประจักษ์  แก้วกิจจา        สาธารณสุขอ าเภอบึงสามัคคี            ประธานกรรมการ 
2. นายวิษณุ       ภู่ทอง             ผู้ช่วยสาธารณสุขอ าเภอบึงสามัคคี   กรรมการ 

                ๓. นายศุภเมธี      เกษวิริยะการ   ผอ.รพ.สต.บึงบ้าน กรรมการ 
                ๔. นางณฐมน       เรือนคุ้ม         ผอ.รพ.สต.วังชะโอน กรรมการ 

3. นายวิฑูรย์         วิชาพร          นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ     กรรมการและเลขาฯ 
หน้าที ่

1. รับเรื่องราวข้อร้องทุกข์ ร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการอุปสรรค ความยุ่งยากหรือปัญหาอ่ืน
ใดจากประชาชน หน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ แล้วท าการประเมิน วิเคราะห์ ตรวจสอบข้อเท็จจริง
เบื้องต้น 

2. ในเบื้องต้นให้ถือเป็นความลับของทางราชการหากเป็นบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ
หลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้งตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอน 

3. ประสานการปฏิบัติ ให้ส่วนบุคลากรในเครือข่ายรพ.สต. ด าเนินการตามภารกิจที่ เกี่ยวข้อง 
และสามารถขอให้บุคคลในสังกัดส่วนราชการนั้นให้ถ้อยค าหรือข้อมูลเอกสารหลักฐานใดๆเพ่ือ
ประโยชน์ส าหรับการนั้นได้ 

4.  ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือด าเนินการแก้ไขปรับปรุง พัฒนาตามข้อร้องเรียน 
 5. ด าเนินการไกล่เกลี่ยตามหลักสันติวิธี 

6. เสนอสาธารณสุขอ าเภอพิจารณาการเยียวยาเบื้องต้น เช่น การจัดหาของเยี่ยม การลดค่า 
รักษาพยาบาล บริการห้องพิเศษ และการร่วมท าบุญงานศพ เป็นต้น 

7. รายงานผลการไกล่เกลี่ยให้สาธารณสุขอ าเภอทราบเป็นระยะๆ และภายหลังสิ้นสุดกระบวนการ
และรายงานคณะกรรมการความปลอดภัยและบริหารความเสี่ยงระดับเครือข่าย 

8. กรณีที่เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานอ่ืน ให้ส่งเรื่องให้หัวหน้าส่วนราชการหรือ
เหนือกว่าส่วนราชการต้นสังกัดของผู้ถูกร้อง หรือส่งเรื่องให้ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่มีอ านาจ
หน้าทีใ่นการสืบสวนเรื่องร้องเรียนของส่วนราชการหรือหน่วยงานนั้นเป็นการเฉพาะ 

 9. แจ้งผลการด าเนินการให้ประชาชนผู้รับบริการทราบภายใน 15 วัน หลังได้ข้อสรุป  
 10. ด าเนินการอ่ืน ๆ ตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
 

3. คณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียน : ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบึงสามัคคี 
3.1 ด้านทั่วไป ประกอบด้วย 

1. นายวิษณุ ภู่ทอง      นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ  ประธาน 
               ๒.นายศุภเมธี                เกษวิริยะการ           ผอ.รพ.สต.บึงบ้าน              กรรมการ   
               ๓.นางณฐมน                 เรือนคุ้ม                 ผอ.รพ.สต.วังชะโอน              กรรมการ  
               ๔. นางกมลฉันท์             เทพเทพา  ผอ.รพ.สต.โพธิ์เอน     กรรมการ 
               ๕.นายวิฑูรย์ วิชาพร     นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ   กรรมการและเลขาฯ 

 
หน้าที ่

1. รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากผู้ใช้บริการทุกช่องทาง 
2. รับเรื่องราวข้อร้องทุกข์ ร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยากหรือปัญหาอื่น

ใดจากประชาชน หน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ แล้วท าการประเมิน  วิเคราะห์  ตรวจสอบข้อเท็จจริง
เบื้องต้น ในเบื้องต้นให้ถือเป็นความลับของทางราชการ  



3. ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในองค์กร ตรวจสอบข้อมูล/ข้อเท็จจริง เพ่ือรวบรวมข้อมูล  
การแก้ไขปรับปรุง พัฒนาตามข้อร้องเรียน 

4. การเจรจาไกล่เกลี่ยเบื้องต้น และรายงานกรรมทีมเฉพาะกิจในการเจรจาไกล่เกลี่ยระดับอ าเภอ 
พิจารณาข้อร้องเรียน กรณีท่ียุติไม่ได้  

5. รวบรวมและรายงานผลการด าเนินการคณะกรรมการความปลอดภัยและบริหารความเสี่ยง ระดับ
เครือข่าย 

6. กรณีที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานนอกองค์กร ให้ส่งเรื่องให้คณะกรรมการความปลอดภัยและบริหาร
ความเสี่ยงระดับเครือข่าย  

7. แจ้งผลการด าเนินการให้ประชาชนผู้รับบริการทราบภายใน 15 วัน หลังได้ข้อสรุป 
8. ด าเนินการอ่ืน ๆ ตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

 
3.2 ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ประกอบด้วย 

2. นายวิษณุ ภู่ทอง      นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ  ประธาน 
               ๒.นายศุภเมธี                เกษวิริยะการ           ผอ.รพ.สต.บึงบ้าน              กรรมการ   
               ๓.นางณฐมน                 เรือนคุ้ม                 ผอ.รพ.สต.วังชะโอน              กรรมการ  
               ๔. นางกมลฉันท์             เทพเทพา  ผอ.รพ.สต.โพธิ์เอน     กรรมการ  
               ๕.นางสาวพิรมทรัพย์       สิลารักษ์   พยาบาลเทคนิค ช านาญงาน          กรรมการ 
               ๕.นายวิฑูรย์ วิชาพร     นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ   กรรมการและเลขาฯ 
หน้าที ่

1.  รับเรื่องราวข้อร้องทุกข์ ร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างจากประชาชน หน่วยงาน องค์กรต่างๆ 
แล้วท าการประเมิน วิเคราะห์ ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น 

2.  ในเบื้องต้นให้ถือเป็นความลับของทางราชการ หากเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ
หลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอน 

3.   ให้เจ้าหน้าที่จัดท าบันทึกข้อความเพ่ือเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ
เพ่ือด าเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ ต่อไป 

4. ประสานการปฏิบัติให้ส่วนบุคลากรในสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอด าเนินการตามภารกิจที่
เกี่ยวข้องและสามารถขอให้บุคคลในสังกัดส่วนราชการนั้นให้ถ้อยค าหรือข้อมูลเอกสาร หลักฐาน
ใดๆ เพ่ือประโยชน์ส าหรับการนั้นได้ 

5.  รายงานผลด าเนินการให้สาธารณสุขอ าเภอ ทราบเป็นระยะๆ และภายหลังสิ้นสุดกระบวนการ 
และรายงานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ดับอ าเภอ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ  

6. กรณีท่ีเกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานอ่ืน ให้ส่งเรื่องให้หัวหน้าส่วนราชการหรือเหนือกว่า
ส่วนราชการต้นสังกัดของผู้ถูกร้อง หรือส่งเรื่องให้ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ในการ
สืบสวนเรื่องร้องเรียนของส่วนราชการหรือหน่วยงานนั้นเป็นการเฉพาะ 

7. แจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ   
8.  ด าเนินการอ่ืนๆ ตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
 

 
 
 
 
 



4. คณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียนและการไกล่เกลี่ยเบื้องต้น : โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
1. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบึงบ้าน 
 1.1 นายศุภเมธี  เกษวิริยะการ ผอ.รพ.สต.บึงบ้าน   ประธานกรรมการ 
 1.2 นายพนา     อ่อนน้อม  นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ  กรรมการ 
2. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทุ่งซ่าน 
 2.1 นายกรกฎต์  ศรีอุทัย  ผอ.รพ.สต.ทุ่งซ่าน   ประธานกรรมการ 
 2.2 น.ส.จิตรารัตน์  พลกล้า        พยาบาลวิชาชีพปฏิบัตกิาร  กรรมการ 
3. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลชายเคือง 
 3.1 นายสมพร  สามล  ผอ.รพ.สต.ชายเคือง   ประธานกรรมการ 
 3.2 นายมานะ  เพ็งยิ้ม  เจ้าพนักงานสาธารณสุขช านาญงาน  กรรมการ 
4. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโนนพลวง 
 4.1 นายอภินันท์  พันพิพัฒน์ รักษาการผอ.รพ.สต.โนนพลว  ประธานกรรมการ 
 4.2 นางสาวชมพูนุช เอี้ยวรักษา พยาบาลวิชาชีพช านาญการ  กรรมการ 
5. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลวังชะโอน 
 5.1 นางณฐมน  เรือนคุ้ม  ผอ.รพ.สต.วังชะโอน   ประธานกรรมการ 
 5.2 นางเกศรา  ภู่ทอง              เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข ช านาญงาน กรรมการ 
6. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโพธิ์เอน 
 6.1 นางกมลฉันท์  เทพเทพา ผอ.รพ.สต.โพธิ์เอน   ประธานกรรมการ 
 6.2 นายสุธีร ์       ชมชื่น  เจ้าพนักงานสาธารณสุขช านาญงาน กรรมการ 
หน้าที ่

1. รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากผู้ใช้บริการทุกช่องทาง 
2. รับเรื่องราวข้อร้องทุกข์ ร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยากหรือปัญหาอื่น

ใดจากประชาชน หน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ แล้วท าการประเมิน  วิเคราะห์  ตรวจสอบข้อเท็จจริง
เบื้องต้น ในเบื้องต้นให้ถือเป็นความลับของทางราชการ  

3. สอบข้อมูล/ข้อเท็จจริง เพ่ือรวบรวมข้อมูล  การแก้ไขปรับปรุง พัฒนาตามข้อร้องเรียน 
4. การเจรจาไกล่เกลี่ยเบื้องต้น และรายงานกรรมทีมเฉพาะกิจในการเจรจาไกล่เกลี่ยระดับอ าเภอ 

พิจารณาข้อร้องเรียน กรณีท่ียุติไม่ได้  
5. รวบรวมและรายงานผลการด าเนินการคณะกรรมการบริหาร ทุกเดือน 
6. กรณีที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานนอกองค์กร ให้ส่งเรื่องให้คณะกรรมการความปลอดภัยและบริหาร

ความเสี่ยงระดับเครือข่าย  
7. แจ้งผลการด าเนินการให้ประชาชนผู้รับบริการทราบภายใน 15 วัน หลังได้ข้อสรุป 
8. ด าเนินการอ่ืน ๆ ตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
 

ทั้งนี้   ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 
  สั่ง  ณ  วันที่   ๒๖   ธันวาคม 2561   
 

                                   
        (นายประจักษ์  แก้วกิจจา) 
              สาธารณสุขอ าเภอบึงสามัคคี 



 


