
แผนผงักระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์ 

ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอทรายทองวัฒนา 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข ์

ประสานงานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
สนง.สาธารณสุขอ าเภอทรายทองวัฒนา 

 (๑๕ วัน) 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

ส้ินสุดการด าเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๒. ร้องเรียนผ่าน 
สนง.สาธารณสุขอ าเภอทรายทองวัฒนา 

๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
055862176 

๔. ร้องเรียนทาง Line 

ยุติ ไม่ยุติ 


