
 

บันทึกข้อความ  

ส่วนราชการ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอทรายทองวัฒนาจังหวัดก าแพงเพชร งานบริหาร 
ที่กพ 0832.1 / พิเศษ    วันที่ 20 มกราคม   2563 
เร่ืองสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างและขออนุญาตเผยแพร่ขึ้นเว็บไซต์ 

เรียน สาธารณสุขอ าเภอทรายทองวัฒนา  

ตามท่ีส านักงานสาธารณสุขอ าเภอทรายทองวัฒนาได้ด าเนินการจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
และรับเรื่องราวร้องทุกขข์ึ้น  เพ่ือเป็นช่องทางในการด าเนินการเก่ียวกับ เรื่องร้องเรียนและรับเรื่องราวร้องทุกข์ ใน
ห้วงไตรมาส 1 – 4 ปีงบประมาณ 256 2  นั้น  พบว่าไม่มี ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานและบุคลากรแต่อย่างใด  ในการนี้  จึงขออนุญาตน าข้อมูลเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดก าแพงเพชร เพื่อให้ประชาชนเข้าตรวจสอบดูได้   ดังรายละเอียดที่แนบมาพร้อมนี้ 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาอนุมัติต่อไป 
 

 
 
 

(นายสืบศักดิ์ ศรีสุวรรณ์ ) 
   นักวิชาการสาธารณสุข ช านาญการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนและรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอทรายทองวัฒนา 

 
 

1. ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ : ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอทรายทองวัฒนา 
หมู่ท่ี 1  ต าบลทุ่งทรายอ าเภอทรายทองวัฒนา   จังหวัดก าแพงเพชร 

2. หมายเลขโทรศัพท์ : 055862176 
3. หมายเลขโทรสาร  : 055862176 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ค าสั่งส านักงานสาธารณสุขอ าเภอทรายทองวัฒนา 
ที6่ /2561 

เรื่อง  แต่งตั้งกรรมการประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
............................................... 

  ตามท่ีส านักงานสาธารณสุขอ าเภอทรายทองวัฒนา ได้ประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์  เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน และเพ่ือให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปด้วยความบริสุทธิ์ ยุติธรรม
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอทรายทองวัฒนา  จึงขอแต่งตั้งคณะกรรมการปฏิบัติงานประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอทรายทองวัฒนา  ดังนี้ 
  1. นาย สืบศักดิ์ ศรีสุวรรณ์ ผู้ช่วยสาธารณสุขอ าเภอทรายทองวัฒนาประธานกรรมการ 
  2. นายวิทยา บรรณบดี นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ  กรรมการ 
 3. นางสาว อังคณา ท าชอบ  พนักงานบริการเอกสารทั่วไป    กรรมการ/เลขานุการ 
 

โดยให้คณะกรรมการ มีหน้าที่วิเคราะห์ ติดตาม ประสานงานและประเมินเรื่องร้องเรียน /    
ร้องทุกข์  ตามล าดับความส าคัญเร่งด่วน  และประสานแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริงและ
พิจารณาหาแนวทางแก้ไขเร่งรัดติดตามผลการด าเนินงานและแจ้งผลการด าเนินงานให้ผู้ร้องทราบ จัดท าสถิติ 
รายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

  ทั้งนี้   ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

    สั่ง  ณ  วันที่  1 2พฤษภาคม  พ.ศ.2561 

 

 
 

(นายสัญญา ไม้หอม) 
นักวิชาการสาธารณสุข ช านาญการ รักษาราชการแทน 

สาธารณสุขอ าเภอทรายทองวัฒนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์ 
ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอทรายทองวัฒนา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

ขั้นตอนการด าเนินงานแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
สนง.สาธารณสุขอ าเภอทรายทองวัฒนา 

 (๑๕ วัน) 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

สิ้นสุดการด าเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๒. ร้องเรียนผ่าน 
สนง.สาธารณสุขอ าเภอทรายทองวัฒนา 

๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
055862176 

๔. ร้องเรียนทาง Line 

ยุติ ไม่ยุติ 


