
 

 

 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการส านักงานสาธารณสุขอ าเภอทรายทองวัฒนา งานพัฒนาคุณภาพและรูปแบบบริการ 
                   กพ 62190  โทร. 0 5586 2176 โทรสาร 0 5586 2176 
ทีก่พ ๐832.1/ พิเศษ วันที ่    20   มกราคม  2563 

เรื่อง   รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องเรื่องร้องเรียนทั่วไป/การทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปี 2562 
และน าเผยแพร่บนเว็บไซต์ 

เรียน  สาธารณสุขอ าเภอทรายทองวัฒนา 

  เรื่องเดิม 
  ตามพระราชบัญญัติพ.ศ. 2537 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2546 มาตรา 69/1 และ 
ประกอบกับมาตรา 52 และม าตรา 41 แห่งพระร าชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ก าหนดให้เมื่อส่วนร าชการได้รับค าร้องเรียน เสนอแนะ หรือคว ามคิดเห็นเกี่ยวกับ
วิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค คว ามยุ่งยาก หรือปัญห าอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและส าระตามสมควรให้
เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องพิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไป ซึ่งก ารด าเนินการแก้ไขปัญหาร้องเรียน
เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใดนั้น 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภ อทรายทองวัฒนา  ได้ประก าศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
เพ่ือแก้ไขปัญห าความเดือดร้อนของประช าชน และเพ่ือให้ก ารแก้ไขปัญห าเป็นไปด้วยคว ามบริสุทธิ์ ยุติธรรม 
โปร่งใส 

  ข้อเท็จจริง 
  ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ ทรายทองวัฒนา ได้จัดท าสรุปผลก ารด าเนินง าน เรื่องร้องเรียน
ทั่วไป/ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปี 2562 ต ามแนวทางการก าหนดมาตรการ กลไกและการ
วางระบบในการจัดการเรื่องร้องเรียนของหน่วยง าน นั้น พบว่าในช่วงเดือนตุล าคม 2561 – เดือนกันยายน 
2562 ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ ทรายทองวัฒนา  ไม่มีเรื่องร้องเรียนทั่วไปร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ตามรายละเอียดที่แนบมาพร้อมนี้ 
  ข้อพิจารณา 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา หากเห็นชอบโปรดอนุมัติเผยแพร่รายงานสรุปผลการด าเนินงานใน
เว็บไซต์  http://kpo.moph.go.th/webkpo/ita.php?for=00667ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดก าแพงเพชร 
ต่อไป 
 

 
 

(นายสืบศักดิ์ ศรีสุวรรณ์) 
นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
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สรุปจ านวนครั้งเรื่องเรียน 
เดือน 
เรื่อง 

ต.ค. 
2561 

พ.ย. 
2561 

ธ.ค. 
2651 

ม.ค. 
2562 

ก.พ. 
2562 

รวม 

ราคากลาง ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
คุณลักษณะ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
การประกาศ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

การประกาศผู้ชนะ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
การตรวจรับพัสดุ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

การจ าหน่ายครุภัณฑ์ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
 

สรุปจ านวนครั้งเรื่องเรียน 
เดือน 
เรื่อง 

มี.ค. 
2562 

เม.ย. 
2562 

พ.ค. 
2652 

มิ.ย. 
2562 

ก.ค. 
2652 

รวม 

ราคากลาง ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
คุณลักษณะ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
การประกาศ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

การประกาศผู้ชนะ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
การตรวจรับพัสดุ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

การจ าหน่ายครุภัณฑ์ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
 

 
สรุปจ านวนครั้งเรื่องเรียน 

เดือน 
เรื่อง 

ส.ค. 
2562 

ก.ย. 
2562 

   รวม 

ราคากลาง ไม่มี ไม่มี    ไม่มี 
คุณลักษณะ ไม่มี ไม่มี    ไม่มี 
การประกาศ ไม่มี ไม่มี    ไม่มี 

การประกาศผู้ชนะ ไม่มี ไม่มี    ไม่มี 
การตรวจรับพัสดุ ไม่มี ไม่มี    ไม่มี 

การจ าหน่ายครุภัณฑ์ ไม่มี ไม่มี    ไม่มี 
 
 
 
 
 
 



  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


