
 

 
 

ค าสั่งส านักงานสาธารณสุขอ าเภอทรายทองวัฒนา 
ท่ี   6 /2563 

เรื่อง  แต่งต้ังกรรมการประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
............................................... 

  ตามท่ีส านักงานสาธารณสุขอ าเภอทรายทองวัฒนา ได้ประกาศจัดต้ังศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์  เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน และเพื่อให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปด้วยความบริสุทธิ์ ยุติธรรม
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอทรายทองวัฒนา  จึงขอแต่งต้ังคณะกรรมการปฏิบัติงานประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอทรายทองวัฒนา  ดังนี ้
  1. นายสืบศักดิ์   ศรีสุวรรณ์ ผู้ช่วยสาธารณสุขอ าเภอทรายทองวัฒนา ประธานกรรมการ 
  2. นายวิทยา บรรณบดี    นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ  กรรมการ
  3. นางสาวอังคณา ท าชอบ  พนักงานบริการเอกสารทั่วไป           กรรมการ/เลขานุการ 
 

โดยให้คณะกรรมการ มีหน้าท่ีวิเคราะห์ ติดตาม ประสานงานและประเมินเรื่องร้องเรียน /    
ร้องทุกข์  ตามล าดับความส าคัญเร่งด่วน  และประสานแจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริงและ
พิจารณาหาแนวทางแก้ไขเร่งรัดติดตามผลการด าเนินงานและแจ้งผลการด าเนินงานให้ผู้ร้องทราบ จัดท าสถิติ 
รายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

  ท้ังนี้   ต้ังแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

    ส่ัง  ณ  วันท่ี  20  พฤษภาคม  พ.ศ.2563 

 

 
 

                       (นายสัญญา ไม้หอม) 
                           นักวิชาการสาธารณสุข ช านาญการ รักษาราชการแทน 

                         สาธารณสุขอ าเภอทรายทองวัฒนา 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

แผนผงักระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์ 
ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอทรายทองวัฒนา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ขัน้ตอนการด าเนนิงานแกไ้ขปญัหาเรือ่งรอ้งเรยีน / รอ้งทกุข์ 

รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข ์

ประสานงานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
สนง.สาธารณสุขอ าเภอทรายทองวัฒนา 

 (๑๕ วัน) 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

ส้ินสุดการด าเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๒. ร้องเรียนผ่าน 
สนง.สาธารณสุขอ าเภอทรายทองวัฒนา 

๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
055862176 

๔. ร้องเรียนทาง Line 

ยุติ ไม่ยุติ 



 
 
 
 

ช่องทางการรบัเรื่องร้องเรียนและรบัเรื่องราวร้องทุกข์ 
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอทรายทองวัฒนา 

 
 

1. ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ : ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอทรายทองวัฒนา   
หมู่ที่ 1  ต าบลทุ่งทราย  อ าเภอทรายทองวัฒนา   จังหวัดก าแพงเพชร 

2. หมายเลขโทรศัพท์ : 055862176 
3. หมายเลขโทรสาร  : 055862176 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


