
 

แผนผงัขั้นตอนการแก้ปัญหาเร่ืองร้องเรียน 
ขั้นตอนแนวปฏบิัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการปฏบิัติงานของเจ้าหน้าที ่

 
 
 ศนูย์ข้อร้องเรียน 

รับข้อร้องเรียนทกุวนั 

จดัล าดบัความส าคญั 

 

สง่ให้หน่วยงาน / ทีมหาสาเหตุ
และแนวทางแก้ไข 

 

ไม่รุนแรง 

 

แก้ไข 

ด าเนินการแก้ไขและรายงานผล
ให้ศนูย์ข้อร้องเรียนภายใน 7 วนั 

 

ศนูย์รวบรวมภาพรวมของ รพ.

สง่ทีม RM ทกุเดือน 

 

น าเสนอข้อมลูในทีมน าทกุเดือน 
 

ทีมพิจารณาเสนอแนะ 

 หน่วยงานแก้ไขไมไ่ด้ 

 ข้อร้องเรียนที่ส าคญั 

 

ได้ 

 

ไม่ได้ 

 

สง่ทีม RM ภายใน 8 ชม. 
 

จดัทีมทบทวนหาสาเหต ุ

 

 
การด าเนินการแก้ไข 

 

ติดประกาศ  
แจ้งที่บอร์ดคณุภาพ  

ทกุ 1 เดือน 

ช่องทางรับข้อร้องเรียน 
 ตู้รับความคิดเห็น เปิดทุกวัน 
 แบบประเมินความพึงพอใจ 
 ข้อมูลจากการร้องเรียนที่ศูนย ์
 การพูดคุยกบัผู้รับบริการ 
 โทรศัพท์ / จดหมาย 
 สื่อมวลชนทุกแขนง 
 ข้อคิดเห็นของลูกค้าภายใน 
 การประชุมก านัน / ผู้ใหญ่บ้าน 
 การเยี่ยมบา้น 


