
หลกัเกณฑ์ ขั้นตอนการแก้ปัญหาเร่ืองร้องเรียน 
ขั้นตอนแนวปฏบัิติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที ่

*************************** 
๑. ช่องทางร้องเรียน 

- ประชาชนร้องเรียนดว้ยตนเอง 
- ไปรษณียแ์ละบตัรสนเท่ห์ 
- ทางโทรศพัท ์
- ช่องทางออนไลน์หรือส่ือสังคมออนไลน์   ไดแ้ก่  Facebook 

๒. ขั้นตอนการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของเจา้หนา้ท่ี 
ขั้นตอนท่ี ๑  ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอปางศิลาทอง  รับเร่ืองร้องเรียน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ ในขอ้ท่ี ๑ 
ขั้นตอนท่ี ๒ ด าเนินการคดัแยกประเภทเร่ืองร้องเรียนว ิเคราะห์ เน้ือหาของเร่ืองร้องเรียน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 
ขั้นตอนท่ี ๓ สรุปความเห็นเสนอและจดัท าหนงัสือถึงสาธารณสุขอ าเภอปางศิลาทอง  ลงนาม 
ขั้นตอนท่ี ๔ ส่งเร่ืองให ้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการ หรื อเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน ตรวจสอบ 
เร่ืองร้องเรียน 
ขั้นตอนท่ี ๕ แจง้ผูร้้องเรียน  ( กรณี มี ช่ือ / ท่ีอยู ่/ หน่วยงานชดัเจน )  ทราบเบ้ืองตน้ภายใน  15 วนั 

  ขั้นตอนท่ี ๖ ประสานงานรับเร่ืองราว/ร้องทุกข ์รับรายงานและติดตามความกา้วหนา้ ผลการด าเนินงานจากหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งเสนอสาธารณสุขอ าเภอปางศิลาทอง   
ขั้นตอนท่ี ๗   ด าเนินการเก็บขอ้มูลในแบบบนัทึกเร่ืองร้องเรียน เพื่อการประมวลผลและสรุปวเิคราะห์ 
ขั้นตอนท่ี ๘ จดัท ารายงานสรุปผลการวเิคราะห์เสนอผูบ้ริหาร (รายปี) และบนัทึกจดัเก็บเร่ืองเป็นขอ้มูลของ 
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอปางศิลาทอง   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 


