
แนวทางปฏิบัติเพือ่ปอ้งกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 
แนวทางปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

จัดทำขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรีครั้งแรก เมื่อวันท่ี ๑๖ มิถุนายน ๒๕๕๔ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากร 
ในหน่วยงานทุกคนไม่ว่าอยู่ในสถานะใดได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักดิ์ศรี และปราศจาก 
การถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน ทุกคนต้องรับผิดชอบในการกระทำและปฏิบัติตาม 
แนวปฏิบัตินี้ ให้ปราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ด้วยการสร้างความตระหนัก การสร้างความรู้
ความเข้าใจการกำหนดมาตรการป้องกันและจัดการกับปัญหาท่ีเกิดขึ้น และจะดำเนินการเมื่อเกิดกรณีการ
ร้องเรียน สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดกำแพงเพชร จะสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการทำงาน           
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอย่างทันท่วงที รวมทั้งการจัดสภาพแวดล้อมและมาตรการต่าง ๆ                 
เพื่อลดความเส่ียงท่ีจะทำให้เกิดการล่วงละเมิด/คุกคามทางเพศขึ้น 

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ คือ 
การกระทำใด ๆ หรือพฤติกรรมท่ีส่อไปในทางเพศท่ีเป็นการบังคับ การใช้อำนาจท่ีไม่พึง 

ปรารถนา ด้วยวาจา ข้อความ ท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสาร ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือส่ิงของ 
ลามกอนาจารเกี่ยวกับเพศ หรือกระทำอย่างอื่นในทำนองเดียวกันโดยประการท่ีน่าจะทำให้ผู้อื่นได้รับ 
ความเดือดร้อนรำคาญ ได้รับความอับอาย หรือรู้สึกว่าถูกเหยียดหยาม และให้หมายรวมถึงการติดตาม 
รังควานหรือการกระทำใดท่ีก่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสร้างเงื่อนไข 
ซึ่งมีผลต่อการจ้างงาน การสรรหา หรือการแต่งต้ัง หรือผลกระทบอื่นใดต่อผู้เสียหายท้ังในหน่วยงานของรัฐ 
และเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา 

พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
1.บุคลากรของหน่วยงานควรให้เกียรติเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา 
2.บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเส่ียงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

เช่น แต่งกายให้เหมาะสม หลีกเล่ียงการอยู่ในท่ีลับตาหรือทำงานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา/ 
ผู้ท่ีไม่สนิทสนม/เพศตรงข้าม หรือมีผู้ท่ีไว้ใจอยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้าพบหรือรับมอบหมายงานนอกเวลา 
ทำงาน เป็นต้น 

3.บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิด/คุกคาม 
ทางเพศเกิดขึ้นในหน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง รวมทั้งไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหาดังกล่าว 
เกิดขึ้นกับเพื่อนร่วมงาน และควรให้คำปรึกษา รวมท้ังช่วยเหลือแก่เพื่อนร่วมงานด้วย 
 
 
 
 
 
 



พฤติกรรมที่ไม่พึงปฏิบัติเนื่องจากเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นเรื่องท่ีมีขอบเขตกว้างขวาง ซึ่งไม่สามารถระบุ 

พฤติกรรมได้อย่างครอบคลุมท้ังหมด อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่า การกระทำเกี่ยวกับเพศ ซึ่งผู้ถูกกระทำ 
ไม่ต้องการและมีความเดือดร้อนรำคาญ อับอาย ดูถูกเหยียดหยาม ถือว่าเข้าข่ายการล่วงละเมิด 
หรือคุกคามทางเพศ อาทิ 

๑. การกระทำทางสายตา เช่น 
การจ้องมองร่างกายท่ีส่อไปทางเพศ มองช้อนใต้กระโปรง มองหน้าอกหรือจ้องลงไป 

ท่ีคอเส้ือ จนทำไห้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด อับอาย หรือไม่สบายใจ หรือผู้อื่นท่ีอยู่บริเวณดังกล่าวมีความรู้สึก 
เช่นเดียวกัน เป็นต้น 

๒. การกระทำด้วยวาจา เช่น 
2.1 การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายท่ีส่อไปทางเพศการชักชวนให้กระทำการ

ใดๆ ในท่ีลับตา ซึ่งผู้ถูกกระทำไม่พึงประสงค์และไม่ต้องการการพูดเรื่องตลกเกี่ยวกับเพศ  
2.2 การเกี้ยวพาราสี พูดจาแทะโสม วิจารณ์ทรวดทรง การพูดจาลามก การโทรศัพท์ลามก การเรียก

ผู้หญิงด้วยคำท่ีส่อไปทางเพศ จับกลุ่มวิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในท่ีทำงาน 
2.3 การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ์ การแสดงความคิดเห็นต่อรสนิยมทางเพศ และการพูดท่ีส่อ

ไปในทางเพศ การถามเกี่ยวกับประสบการณ์ความช่ืนชอบในเรื่องเพศ การสร้างเรื่องโกหก หรือการแพร่ข่าว
ลือเกี่ยวกับชีวิตทางเพศของผู้อื่น 

๓. การกระทำทางกาย เช่น 
3.1 การสัมผัสร่างกายของผู้อื่น การลูบคลำ การถูไถร่างกายผู้อื่นอย่างมีนัยทางเพศ 

การฉวยโอกาสกอดรัด จูบ การหยอกล้อโดยแตะเนื้อต้องตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกาย 
อื่นใดท่ีไม่น่าพึงประสงค์ การดึงคนมานั่งตัก เป็นตน้ 

3.2 การตามต้ือโดยท่ีอีกฝ่ายหนึ่งไม่เล่นด้วย การต้ังใจใกล้ชิดเกินไป การต้อนเข้ามุมหรือ 
ขวางทางเดินหยักค้ิวหลิวตา การผิวปากแบบเชิญชวน การส่งจูบ การเลียริมฝีปาก การทำท่าน้ำลายหกเป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. การกระทำทางเพศท่ีมีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ 
4.1 การให้สัญญาท่ีจะให้ผลประโยชน์ เช่น ตำแหน่งหน้าท่ีการงาน ผลการเรียน 

ทุนการศึกษาดูงาน การเล่ือนเงินเดือนหรือตำแหน่ง การต่อสัญญาการทำงาน หากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือ 
ถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ์ เช่น ขอให้ไปค้างคืนด้วย ขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย หรือขอให้ทำอย่างอื่น 
ท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องเพศ เป็นต้น 

4.2 การข่มขู่ให้เกิดผลในทางลบต่อการจ้างงาน การศึกษา การข่มขู่ว่าจะทำร้าย การบังคับให้มีการ
สัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทำชำเรา หรือกระทำชำเรา 

5. สิ่งที่ควรกระทำเม่ือถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
5.1 แสดงออกทันทีว่าไม่พอใจในการกระทำของผู้กระทำ และถอยห่างจากการล่วงละเมิด 

หรือคุกคามทางเพศนั้น 
5.2 ส่งเสียงร้องเพื่อให้ผู้กระทำหยุดการกระทำ และเรียกผู้อื่นช่วย 
5.3 บันทึกเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือภาพถ่าย หรือ 

ถ่าย Video Clip (หากทำได้) 
5.4 บันทึกเหตุการณ์ท่ีเกี่ยวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีท่ีเหตุการณ์เกิดขึ้น โดยจดบันทึก 

วัน เวลา และสถานท่ีเกิดเหตุ คำบรรยายเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น ช่ือของพยานและ/หรือบุคคลท่ีสาม 
ซึ่งถูกกล่าวถึง หรืออยู่ในเหตุการณ์ 

5.5 แจ้งปัญหาท่ีเกิดขึ้นให้บุคคลท่ีไว้ใจทราบทันที 
5.6 หารือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นกับเพื่อนร่วมงานหรอืเพื่อน และแจ้งปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

กับผู้บังคับบัญชา บุคคลหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้วยตนเอง โดยอาจให้เพื่อนร่วมงานเป็นท่ีปรึกษาหรือ 
ร่วมไปเป็นเพื่อนกไ็ด้ 

5.7 กรณีผู้ถูกกระทำอาย/กลัว อาจให้เพื่อนมาแจ้งแทน แต่ต้องได้รับความยินยอม  
จากผู้ถูกกระทำ 

6. กระบวนการแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการ 
การยุติปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใช้กระบวนการอย่างไม่เป็นทางการ 

ในการแก้ไขปัญหาเป็นลำดับแรก 
 
 
 
 
 
 
 



7. สิ่งที่ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศต้องดำเนินการ 
ในกรณีท่ีสามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ ให้พูด/เขียนถึงผู้กระทำเพื่อแจ้งให้ผู้กระทำ 

ทราบพฤติกรรมท่ีไม่เป็นท่ียอมรับและร้องขอให้หยุดการกระทำ ผู้ถูกกระทำอาจขอให้มีคนอยู่เป็นเพื่อนหรือ 
พูดในนามตนเองได้ 

8. ในกรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ให้ดำเนินการดังนี้ 
8.1 ร้องขอความช่วยเหลือต่อผู้บังคับบัญชาของผู้กระทำ หลังจากเกิดเหตุการณ์ขึ้น 

และให้ผู้บังคับบัญชาดำเนินการค้นหาข้อเท็จจริง ภายใน ๑๕ วัน หากไม่ดำเนินการใด ๆ ถือว่าผู้บังคับบัญชา 
ละเลยต่อการปฏิบัติหน้าท่ี 

8.2 ร้องขอหน่วยงานท่ีรับผิดชอบให้มีบุคคลเป็นผู้ประสานงาน เพื่อช่วยเหลือจัดให้มี 
การประชุมหารือระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อหาทางยุติอย่างไม่เป็นทางการ หรือผู้ไกล่เกล่ียช่วยเหลือ 
ในการยุติเรื่องดังกล่าว ซึ่งมีกำหนดเวลา ๑๕ วัน เช่นเดียวกัน 

9. สิ่งที่ผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบต้องดำเนินการ 
9.1 ให้หัวหน้าหน่วยงานดำเนินการแต่งต้ังคณะทำงานสอบข้อเท็จจริง จำนวน ไม่เกิน ๕ คน 

ประกอบด้วย ประธานคณะทำงานท่ีมีตำแหน่งสูงกว่าคู่กรณี บุคคลจากหน่วยงานต้นสังกัดของคู่กรณี 
โดยมีตำแหน่งไม่ต่ำกว่าคู่กรณี โดยอาจมีบุคคลท่ีมีเพศเดียวกับผู้เสียหายไม่น้อยกว่าหนึ่งคน และให้มีบุคคล 
ท่ีผู้เสียหายไว้วางใจเข้าร่วมรับฟังในการสอบข้อเท็จจริงได้ หรือให้กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมดำเนินการ 
สอบข้อเท็จจริง ท้ังนี้ ให้รายงานผลต่อหัวหน้าหน่วยงาน และหากต้องมีการดำเนินการทางวินัย ขอให้
คณะทำงานนำข้อมูลเสนอผู้บริหาร ประกอบการดำเนินการทางวินัย 

9.2 ตรวจสอบหาข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบ และแจ้งมาตรการในการแก้ไขปัญหา 
ดังกล่าวให้ผู้ร้องทุกข์ทราบภายใน ๓๐ วัน หากดำเนินการไม่เสร็จในกำหนดดังกล่าว ให้ขยายเวลาออกไป 
ได้อีกวัน 

9.3 ให้คำแนะนำหรือการสนับสนุนผู้ร้องทุกข์และผู้ถูกกล่าวหาอย่างเท่าเทียมกัน 
และจะไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด จนกว่าข้อกล่าวหาจะได้รับการพิสูจน์ว่ากระทำผิดจริง 

9.4 เป็นตัวกลางในการเจรจาแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการและเป็นการลับ โดยจัดการ 
แก้ไขปัญหาตามความเหมาะสม เช่น เจรจากับผู้กระทำเพื่อให้มั่นใจว่าจะไม่มีพฤติกรรมการล่วงละเมิด 
หรือคุกคามทางเพศเกิดขึ้นอีก จัดการเจรจาประนอมข้อพิพาทระหว่างคู่ความซึ่งได้รับความยินยอม 
จากท้ังสองฝ่าย การนำเสนอเรื่องไปยังผู้บังคับบัญชาในระดับสูงขึ้นไป การแยกคู่ความไม่ให้พบปะกัน 
โดยความยินยอมของผู้ถูกกระทำ ฯลฯ 

9.5 เมื่อสามารถตกลงกันได้แล้ว ขอให้ท้ังสองฝ่ายลงนามในบันทึกข้อตกลงร่วมกัน 
เป็นลายลักษณ์อักษร และให้เก็บไว้ในแฟ้มประวัตขิองท้ังสองผ่าย 
 
 
 



10. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 เจ้าหน้าท่ีรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ประจำกลุ่มงานนิติการ 
 10.1 รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ท่ีเข้ามาท่ีกลุ่มงานทางโทรศัพท์ Network  Online  
         ผู้ร้องมาร้องเรียน 

10.2 ร้องทุกข์ด้วยตนเอง และอื่นๆ ส่งเรื่องให้กับเจ้าหน้าท่ีกลุ่มงานท่ีรับผิดชอบเฉพาะเรื่องเพื่อ   
        ดำเนินการต่อไป 
10.3 วิเคราะห์และพิจารณาเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์เสนอนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด 
        กำแพงเพชรหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติราชการแทนพิจารณาส่ังการ 

 10.4 ควบคุม กำกับ ติดตามเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
 10.5 ประเมินปัญหา อุปสรรค จากการร้องเรียนร้องทุกข์ 

 
11. ช่องทาง ร้องเรียนร้องทุกข์  
 ช่องทางสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดกำแพงเพชร 
 11.1 ไปรษณีย์ 

    หนังสือร้องเรียนร้องทุกข์ (ลงช่ือผู้ร้องเรียนร้องทุกข์ ) 
 บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงช่ือผู้ร้องเรียนร้องทุกข์ ) 

               11.2 ร้องเรียนร้องทุกข์ ผ่านทางโทรศัพท์ ศูนย์บริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์  
  กลุ่มงานนิติการ หมายเลขโทรศัพท์ 0-5570-5195 /โทรสาร 0-5570-5200 
                 11.3 เดินทางมาร้องเรียนร้องทุกข์ ด้วยตนเอง 
                 11.4 ร้องเรียนร้องทุกข์ ผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ของศูนย์บริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์  
  กระทรวงสาธารณสุข E-mail : nitikan_kp@hotmail.com 

mailto:nitikan_kp@hotmail.com

