
แนวทางปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 

แนวทางปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน จัดทําข้ึน

ตามมติคณะรัฐมนตรีครั้งแรก เม่ือวันท่ี ๑๖ มิถุนายน ๒๕๕๔ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบุคลากรในหนวยงาน

ทุกคนไมวาอยูในสถานะใดไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพในศักด์ิศรี และปราศจากการถูกลวงละเมิด       

หรือคุกคามทางเพศในการทํางาน ทุกคนตองรับผิดชอบในการกระทําและปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้ ใหปราศจาก    

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ดวยการสรางความตระหนัก การสรางความรูความเขาใจการกําหนด

มาตรการปองกันและจัดการกับปญหาท่ีเกิดข้ึน และจะดําเนินการเม่ือเกิดกรณีการรองเรียน สํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชร จะสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทํางาน การลวงละเมิดหรือคุกคาม   

ทางเพศอยางทันทวงที รวมท้ังการจัดสภาพแวดลอมและมาตรการตาง ๆ เพ่ือลดความเสี่ยงท่ีจะทําใหเกิดการ

ลวงละเมิด/คุกคามทางเพศข้ึน 

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ คือ 

การกระทําใด ๆ หรือพฤติกรรมท่ีสอไปในทางเพศท่ีเปนการบังคับ การใชอํานาจท่ีไมพึงปรารถนา    

ดวยวาจา ขอความ ทาทาง แสดงดวยเสียง รูปภาพ เอกสาร ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส หรือสิ่งของ          

ลามก อนาจารเก่ียวกับเพศ หรือกระทําอยางอ่ืนในทํานองเดียวกันโดยประการท่ีนาจะทําใหผู อ่ืนไดรับ     

ความเดือดรอนรําคาญ ไดรับความอับอาย หรือรูสึกวาถูกเหยียดหยาม และใหหมายรวมถึงการติดตามรังควาน

หรือการกระทําใดท่ีกอใหเกิดบรรยากาศไมปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสรางเง่ือนไขซ่ึงมีผลตอ       

การจางงาน การสรรหา หรือการแตงตั้ง หรือผลกระทบอ่ืนใดตอผูเสียหายท้ังในหนวยงานของรัฐและเอกชน 

รวมถึงสถาบนัการศึกษา 

พฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติเพ่ือปองกันปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

1.บุคลากรของหนวยงานควรใหเกียรติเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา 

2.บุคลากรของหนวยงานควรลดความเสี่ยงจากปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เชน แตงกาย

ใหเหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยูในท่ีลับตาหรือทํางานสองตอสองกับผูบังคับบัญชา/ผูท่ีไมสนิทสนม/เพศตรงขาม 

หรือมีผูท่ีไวใจอยูดวยในกรณีถูกเรียกเขาพบหรือรับมอบหมายงานนอกเวลาทํางาน เปนตน 

3.บุคลากรของหนวยงานควรชวยสอดสองและรายงานพฤติกรรมการลวงละเมิด/คุกคามทางเพศ

เกิดข้ึนในหนวยงานตอบุคคลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมท้ังไมควรเพิกเฉยหากมีปญหาดังกลาว เกิดข้ึนกับ

เพ่ือนรวมงาน และควรใหคําปรึกษา รวมท้ังชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงานดวย 

พฤติกรรมท่ีไมพึงปฏิบัติเนื่องจากเขาขายเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเปนเรื่องท่ีมีขอบเขตกวางขวาง ซ่ึงไมสามารถระบุพฤติกรรม       

ไดอยางครอบคลุมท้ังหมด อยางไรก็ตามใหตระหนักวา การกระทําเก่ียวกับเพศ ซ่ึงผูถูกกระทําไมตองการ     

และมีความเดือดรอนรําคาญ อับอาย ดูถูกเหยียดหยาม ถือวาเขาขายการลวงละเมิด หรือคุกคามทางเพศ อาทิ 

๑. การกระทําทางสายตา เชน 

การจองมองรางกายท่ีสอไปทางเพศ มองชอนใตกระโปรง มองหนาอกหรือจองลงไปท่ีคอเสื้อ จนทําให

ผูถูกมองรูสึกอึดอัด อับอาย หรือไมสบายใจ หรือผูอ่ืนท่ีอยูบริเวณดังกลาวมีความรูสึกเชนเดียวกัน เปนตน 



๒. การกระทําดวยวาจา เชน 

2.1 การวิพากษวิจารณรูปราง ทรวดทรง และการแตงกายท่ีสอไปทางเพศการชักชวนใหกระทําการ

ใดๆ ในท่ีลับตา ซ่ึงผูถูกกระทําไมพึงประสงคและไมตองการการพูดเรื่องตลกเก่ียวกับเพศ  

2.2 การเก้ียวพาราสี พูดจาแทะโสม วิจารณทรวดทรง การพูดจาลามก การโทรศัพทลามก การเรียก

ผูหญิงดวยคําท่ีสอไปทางเพศ จับกลุมวิจารณพฤติกรรมทางเพศของบุคคลในท่ีทํางาน 

2.3 การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ การแสดงความคิดเห็นตอรสนิยมทางเพศ และการพูดท่ีสอ

ไปในทางเพศ การถามเก่ียวกับประสบการณความชื่นชอบในเรื่องเพศ การสรางเรื่องโกหก หรือการแพรขาวลือ

เก่ียวกับชีวิตทางเพศของผูอ่ืน 

๓. การกระทําทางกาย เชน 

 3.1 การสัมผัสรางกายของผูอ่ืน การลูบคลํา การถูไถรางกายผูอ่ืนอยางมีนัยทางเพศ การฉวย

โอกาสกอดรัด จูบ การหยอกลอโดยแตะเนื้อตองตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกายอ่ืนใด ท่ีไม

นาพึงประสงค การดึงคนมานั่งตัก เปนตน 

 3.2 การตามตื้อโดยท่ีอีกฝายหนึ่งไมเลนดวย การตั้งใจใกลชิดเกินไป การตอนเขามุม หรือขวาง

ทางเดินหยักค้ิวหลิวตา การผวิปากแบบเชิญชวน การสงจูบ การเลียริมฝปาก การทําทาน้ําลายหกเปนตน 

 4. การกระทําทางเพศท่ีมีการแลกเปล่ียนผลประโยชน 

 4.1 การใหสัญญาท่ีจะใหผลประโยชน เชน ตําแหนงหนาท่ีการงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษา    

ดูงาน การเลื่อนเงินเดือนหรือตําแหนง การตอสัญญาการทํางาน หากผูถูกลวงละเมิด หรือถูกคุกคามยอม       

มีเพศสัมพันธ เชน ขอใหไปคางคืนดวย ขอใหมีเพศสัมพันธดวย หรือขอใหทําอยางอ่ืน ท่ีเก่ียวของกับเรื่องเพศ 

เปนตน 

 4.2 การขมขูใหเกิดผลในทางลบตอการจางงาน การศึกษา การขมขูวาจะทําราย การบังคับใหมี

การสัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทําชําเรา หรือกระทําชําเรา 

 5. ส่ิงท่ีควรกระทําเม่ือถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

 5.1 แสดงออกทันทีวาไมพอใจในการกระทําของผูกระทํา และถอยหางจากการลวงละเมิด หรือ

คุกคามทางเพศนั้น 

 5.2 สงเสียงรองเพ่ือใหผูกระทําหยุดการกระทํา และเรียกผูอ่ืนชวย 

 5.3 บันทึกเหตุการณท่ีเกิดข้ึนดวยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือภาพถาย หรือ ถาย Video 

Clip (หากทําได) 

 5.4 บันทึกเหตุการณท่ีเก่ียวของเปนลายลักษณอักษรทันทีท่ีเหตุการณเกิดข้ึน โดยจดบันทึก     

วัน  เวลา และสถานท่ีเกิดเหตุ คําบรรยายเหตุการณท่ีเกิดข้ึน ชื่อของพยานและ/หรือบุคคลท่ีสาม 

ซ่ึงถูกกลาวถึง หรืออยูในเหตุการณ 

5.5 แจงปญหาท่ีเกิดข้ึนใหบุคคลท่ีไวใจทราบทันที 

5.6 หารือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนกับเพ่ือนรวมงานหรือเพ่ือน และแจงปญหาท่ีเกิดข้ึนกับผูบังคับบัญชา 

บุคคลหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบดวยตนเอง โดยอาจใหเพ่ือนรวมงานเปนท่ีปรึกษาหรือ รวมไปเปนเพ่ือนก็ได 

5.7 กรณีผูถูกกระทําอาย/กลัว อาจใหเพ่ือนมาแจงแทน แตตองไดรับความยินยอม จากผูถูกกระทํา 



6. กระบวนการแกไขปญหาอยางไมเปนทางการ 

การยุติปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใชกระบวนการอยางไมเปนทางการในการแกไข

ปญหาเปนลําดับแรก 

7. ส่ิงท่ีผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตองดําเนินการ 

ในกรณีท่ีสามารถแก ไขปญหาดวยตนเองได  ให พูด/เ ขียนถึงผูกระทําเ พ่ือแจงใหผูกระทํา            

ทราบพฤติกรรมท่ีไมเปนท่ียอมรับและรองขอใหหยุดการกระทํา ผูถูกกระทําอาจขอใหมีคนอยูเปนเพ่ือน หรือ

พูดในนามตนเองได 

8. ในกรณีไมสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง ใหดําเนินการดังนี้ 

8.1 รองขอความชวยเหลือตอผูบังคับบัญชาของผูกระทํา หลังจากเกิดเหตุการณ ข้ึน และ             

ใหผูบังคับบัญชาดําเนินการคนหาขอเท็จจริง ภายใน ๑๕ วัน หากไมดําเนินการใด ๆ ถือวาผูบังคับบัญชาละเลย

ตอการปฏิบัติหนาท่ี 

8.2 รองขอหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหมีบุคคลเปนผูประสานงาน เพ่ือชวยเหลือจัดใหมีการประชุมหารือ

ระหวางฝายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือหาทางยุติอยางไมเปนทางการ หรือผูไกลเกลี่ยชวยเหลือ ในการยุติเรื่อง

ดังกลาว ซ่ึงมีกําหนดเวลา ๑๕ วัน เชนเดียวกัน 

9. ส่ิงท่ีผูบังคับบัญชาหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบตองดําเนินการ 

9.1 ใหหัวหนาหนวยงานดําเนินการแตงตั้งคณะทํางานสอบขอเท็จจริง จํานวน ไมเกิน ๕ คน

ประกอบดวย ประธานคณะทํางานท่ีมีตําแหนงสูงกวาคูกรณี บุคคลจากหนวยงานตนสังกัดของคูกรณี โดยมี

ตําแหนงไมต่ํากวาคูกรณี โดยอาจมีบุคคลท่ีมีเพศเดียวกับผูเสียหายไมนอยกวาหนึ่งคน และใหมีบุคคล           

ท่ีผูเสียหายไววางใจเขารวมรับฟงในการสอบขอเท็จจริงได หรือใหกลุมงานคุมครองจริยธรรมดําเนินการสอบ

ขอเท็จจริง ท้ังนี้ ใหรายงานผลตอหัวหนาหนวยงาน และหากตองมีการดําเนินการทางวินัย ขอใหคณะทํางาน

นําขอมูลเสนอผูบริหาร ประกอบการดําเนินการทางวินัย 

9.2 ตรวจสอบหาขอเท็จจริงอยางละเอียดรอบคอบ และแจงมาตรการในการแกไขปญหาดังกลาวให  

ผูรองทุกขทราบภายใน ๓๐ วัน หากดําเนินการไมเสร็จในกําหนดดังกลาว ใหขยายเวลาออกไป 

ไดอีกวัน 

9.3 ใหคําแนะนําหรือการสนับสนุนผูรองทุกขและผูถูกกลาวหาอยางเทาเทียมกัน และจะไมถือวาผูถูก

กลาวหามีความผิด จนกวาขอกลาวหาจะไดรับการพิสูจนวากระทําผิดจริง 

9.4 เปนตัวกลางในการเจรจาแกไขปญหาอยางไมเปนทางการและเปนการลับ โดยจัดการแกไขปญหา

ตามความเหมาะสม เชน เจรจากับผูกระทําเพ่ือใหม่ันใจวาจะไมมีพฤติกรรมการลวงละเมิด 

หรือคุกคามทางเพศเกิดข้ึนอีก จัดการเจรจาประนอมขอพิพาทระหวางคูความซ่ึงไดรับความยินยอม 

จากท้ังสองฝาย การนําเสนอเรื่องไปยังผูบังคับบัญชาในระดับสูงข้ึนไป การแยกคูความไมใหพบปะกัน 

โดยความยินยอมของผูถูกกระทํา ฯลฯ 

9.5 เม่ือสามารถตกลงกันไดแลว ขอใหท้ังสองฝายลงนามในบันทึกขอตกลงรวมกัน 

เปนลายลักษณอักษร และใหเก็บไวในแฟมประวัติของท้ังสองฝาย 



10. บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

 เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนรองทุกข ประจํากลุมกฎหมาย 
 10.1 รับเรื่องรองเรียนรองทุกขท่ีเขามาท่ีกลุมงานทางโทรศัพท Network Online ผูรอง          
          มารองเรียน 
 10.2 รองทุกขดวยตนเอง และอ่ืนๆ สงเรื่องใหกับเจาหนาท่ีกลุมงานท่ีรับผิดชอบเฉพาะเรื่องเพ่ือ                   
  ดําเนินการตอไป 
 10.3 วิเคราะหและพิจารณาเรื่องรองเรียนรองทุกขเสนอนายแพทยสาธารณสุขจังหวัด        
     กําแพงเพชรหรือผูท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติราชการแทนพิจารณาสั่งการ 
 10.4  ควบคุม กํากับ ติดตามเรื่องรองเรียนรองทุกข 
 10.5  ประเมินปญหา อุปสรรค จากการรองเรียนรองทุกข 

 
11. ชองทาง รองเรียนรองทุกข  
 ชองทางสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชร 
 11.1 ไปรษณีย 

    หนังสือรองเรียนรองทุกข (ลงชื่อผูรองเรียนรองทุกข ) 
 บัตรสนเทห (ไมลงชื่อผูรองเรียนรองทุกข ) 

                11.2 รองเรียนรองทุกข ผานทางโทรศัพท ศูนยบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข กลุมกฎหมาย    
   หมายเลขโทรศัพท 0-5570-5195 /โทรสาร 0-5570-5200 
                 11.3 เดินทางมารองเรียนรองทุกข ดวยตนเอง 
                 11.4 รองเรียนรองทุกข ผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส ของศูนยบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข    
      กระทรวงสาธารณสุข E-mail : kplegalgroup@gmail.com 


