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1. การตอตานการทุจริต 

 
1.1 ความเปนมาการตอตานการทุจริต 

คณะร ัฐมนตร ีได ม ีมต ิเม่ือว ันท่ี ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๕๕ เห ็นชอบการ จัด ตั้ ง ศู น ย ป ฏิ บั ติ ก า ร ต อ 
ต า น ก า ร ทุ จ ริ ต  ( ศ ป ท . )  ใ น สํา นั ก ง า น ป ลั ด สํานักนายกร ัฐมนตรี สําน ักงานปล ัดกระทรวงท ุกกระทรวง ส วน
ราชการท่ีอยู ในบ ังค ับ บ ัญชาข้ึนตรงต อนายกร ัฐมนตรี และ ส วนราชการไม ส ังก ัดสําน ักนายกร ัฐมนตรี 
กระทรวงหร ือทบวง ตามท่ีสําน ักงานคณะกรรมการพ ัฒนาระบบราชการ (สําน ักงาน ก.พ.ร.) เสนอ 
โดยให ม ีอำนาจหน าท่ีสําค ัญค ือ เสนอแนะแก ห ัวหน า ส วนราชการเก่ียวก ับการป องก ันและปราบปรามการ
ท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ ของส วนราชการรวมท้ังจ ัดทําแผนปฏ ิบ ัต ิการป องก ันและปราบปรามการท ุจร ิต 
และประพฤต ิม ิชอบของส วนราชการให สอดคล องก ับย ุทธศาสตร ชาต ิว าด วย กา รป อ ง ก ัน แล ะ
ปราบปรามการท ุจร ิต มาตรการปองก ันและปราบปราม การท ุจร ิตภาคร ัฐ และนโยบายของ
ร ัฐบาลท่ีเ ก่ียวข อง  

 
1.2 ประกาศเจตนารมณตอตานการทุจริต  

คณะกรรมการดําเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสสํานักงานสาธารณสุข
อําเภอลานกระบือ ไดจัดทําประกาศสํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานกระบือ เรื่อง เจตนารมณการตอตานการ
ทุจริต “สํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานกระบือไมทนตอการทุจริต” ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562 มี
วัตถุประสงคเพ่ือสื่อสารใหบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานกระบือมีจิตสํานึก รวมสรางสังคมท่ีไมทน
ตอการทุจริต และสรางภาพลักษณท่ีดีแกสํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานกระบือ อันจะสงผลตอการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562  โดยมีแนวทางในการดําเนินการ ดังนี้ 

- ให หน วยงานในส ังก ัดดําเน ินการตาม แผนงาน/โครงการท่ีระบุในแผนปฏิบัต ิราชการ ดวยความ
โปรงใส และตรวจสอบได 

- ร ับข อรองเรียนกรณีทุจริตฯ ดําเนินการสอบขอเท็จจริง และดําเนินการจนไดขอยุติ 
- จ ัดทำรายงานการป องก ันและปราบปรามการท ุจร ิตฯ ของ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอลาน

กระบือ สรุปทุก 6 เดือน สงผูบริหารทราบ 
- ปฏ ิบ ัต ิงานร วมก ับหร ือสน ับสน ุนการปฏ ิบ ัต ิงานของหน วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับ

มอบหมาย 
- คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน : ดำเน ินการเผยแพร ปล ูกฝ ัง ส งเสร ิม 

ยกย อง และต ิดตามสอดส อง การปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม ส ืบสวนข อเท ็จจร ิงการฝ าฝ ืนจร ิยธรรมเพ่ือ
รายงานผลให ผูบริหารทราบ  ให ความช วยเหล ือและด ูแลข าราชการซ่ึงปฏ ิบ ัต ิตนตามประมวล จริยธรรม
อยางตรงไปตรงมา 

2. คําจํากัดความ 

ข อร องเร ียน หมายถ ึง เรื่องร องเร ียน หร ือเรื่องท ี่ม ีการกล าวหาว า เจ าหน าท่ีในส ังก ัด สํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอลานกระบือ กระทําการท ุจร ิต ปฏ ิบ ัต ิหร ือละเว นการ ปฏิบัติหนาท่ีและการประพฤติมิ
ชอบของเจ าหนาท่ี 

ท ุจร ิต หมายความวา การแสวงหาประโยชน ท่ีม ิควรไดโดยชอบด วย กฎหมายสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน 
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ประพฤต ิม ิชอบ  หมายความว า การท่ีเจ าหน าท่ีปฏ ิบ ัติ หร ือละเว นการปฏ ิบ ัต ิการอย างใดอย าง
หนึ่งในตำแหน งหร ือหน า ท่ี หร ือใช  อํานาจใน ตำแหนงหรือหนาท่ีอันเปนการฝ าฝ ืนกฎหมาย ระเบียบ 
ข อบ ังคับ คำส ั่ง อย างใด อย างหนึ่ง ซ่ึงมุ งหมายจะควบค ุมด ูแลการร ับ การเก ็บร ักษา หร ือการใช เง ินหร ือ 
ทร ัพย ส ินของส วนราชการ ไมวาการปฏ ิบ ัต ิหร ือละเว นการปฏ ิบ ัต ินั้นเป ็นการท ุจร ิต ด วยหร ือไม ก ็
ตาม และให หมายความรวมถ ึงการประมาทเล ินเล อ ในหนาท่ีดังกลาวดวย 

ผู ร องเร ียน  หมายความถ ึง  ผ ูท่ีได ความเด ือดร อนหร ือเส ียหายจากการกระทำตามท ี่ร องเร ียน ผ ูร ับ
มอบอํานาจ รวมท้ังผ ูพบเห ็นหร ือทราบเบาะแส ในเรื่องขอรองเรียน 

เจาหนาท่ี หมายความถ ึง ขาราชการ พนักงานราชการ  พนักงานกระทรวงสาธารณสุข ลูกจาง  และ 
เจาหนาท่ีของรัฐซ่ึงมีชื่อเรียกอยางอ่ืนในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานกระบือ 

หน วยงานท่ีถ ูกร องเร ียน หมายความถ ึง สํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานกระบือ 

3. หลักเกณฑ และรายละเอียดในการรองเรียน 
3.1 หลักเกณฑการร ับเรื่องรองเรียน 

เ รื่ อ ง ท่ี จ ะ นําม า ร อ ง เ รี ย น ต อ ง เ ป น เ รื่ อ ง ท่ี ผู ร อ ง เ รี ย น ไ ด รั บความเดือดรอนหรือเสียหาย อัน
เนื่องมาจากเจาหนาท่ี ในเรื่องดังตอไปนี้ 

(1)  กระทําการทุจริตตอหนาท่ีราชการ 
 (2)  กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ 
 (3)  ละเลยหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ 
 (4)  ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร 

                  (5)  กระทำการโดยไม ชอบด วยกฎหมายเนื่องจากกระทำโดยไม มี อํานาจหรือนอกเหนือ
อํานาจหนาท่ี 

3.2 สาระสําคัญของขอรองเรียน 
ขอรองเรียนอยางนอยตองมีสาระสําคัญ ด ังตอไปนี้ 
 (1)  ช ื่อ ท่ีอยู และช องทางการต ิดต อถ ึงผ ูร องเร ียน เช น หมายเลข โทรศัพท อีเมล เปน

ตน 
 (2)  ชื่อ ตําแหนง และหนวยงานของเจาหนาท่ีซ่ึงถูกรองเรียน 
 (3)  การกระทำท้ังหลายท่ีเป ็นเหต ุแห งการร องเร ียน พร อมท้ัง ขอเท็จจริงหรือ

พฤติการณตามสมควรเก่ียวก ับการกระทําดังกลาว 
 (4)  ลายม ือชื่อของผูรองเรียน 
 (5)  ระบุ วัน เดือน ป ท่ีเกิดเหตุรองเรียน 
 ( 6 ) เ อ ก ส า ร ห ล ัก ฐ า น อ่ื น ๆ  ท่ี เ ก่ี ย ว ข อ ง เ ช น พ ย า น เ อ ก ส า ร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี) 

เปนตน 
3.3 การรองเรียนทางวาจาหรือทางโทรศัพท 

กรณ ี ท่ีมี ผู ร อง เร ี ย นด  ว ยว า จา ห ร ือท า งโ ท รศ ัพท ใ ห  เ จ าห น  า ท่ี ผู รั บ ผ ิด ช อ บส อ บ ถ า ม แ ล ะ 
บัน ทึ ก ข อ มู ล ดั ง ก ล า ว ใ ห ค ร บ ถ ว น ห รื อ แ จ ง ใ ห ผูรองเรียนทําเปนหนังสือสงมายัง คณะกรรมการดําเนินงาน
โครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสสํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานกระบือ 
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3.4 การรองเรียนท ี่มีลักษณะเปนบ ัตรสนเทห 
กรณ ีการร องเร ียนท่ีม ีล ักษณะเป ็นบ ัตรสนเท ห ให ร ับดําเน ินการ เฉพาะรายท่ีระบ ุ

หล ักฐานกรณ ีแวดล อมปรากฏช ัดแจ ง ตลอดจนชี้พยานบ ุคคล แนนอนเทานั้น 
3.5 เรื่องร องเรียนท ี่อาจไมรับพิจารณา 

ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ 3.2 
3.6 ชองทางการติดต อรองเรียน 

ช องทางการร องเร ียน ไปย ังคณะกรรมการดําเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสสํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานกระบือ สามารถสงขอรองเรียนผานชองทาง ดังนี้ 

 ( 1 ) ส ง ข อ ร อ ง เ รี ย น ห รื อ ร อ ง เ รี ย น ด ว ย ต น เ อ ง โ ด ย ต ร ง ท่ี งานบริหาร กลุมงานบริหาร
ท่ัวไป ซ่ึงเปนเลขาฯของ คณะกรรมการดําเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสโรงพยาบาล 
เกาะคา 

 (2) รองเรียนผ านทางเว็บไซต https://www.facebook.com/groups/lankrabue.kpp/ 
 (3) รองเรียนผ านทางโทรศัพท 055 76๙ ๑๒๖ 
 (4) รองเรียนผ านทางโทรสาร  055 76๙ ๖๑๐ 

4. ข้ันตอนการดําเนินการ ติดตาม และรายงานผล 
 (1)  เม่ือได ร ับข อร องเร ียนจาก ผู  ร องเร ียนแล วให พ ิจารณาจำแนกเรื่องส  งไปย ั ง

หน วยงานท่ีถ ูกร องเร ียน เพ่ือดำเน ินการ ภายใน 3 ว ันทำการ น ับแต ว ันท่ีได ร ับข อร องเร ียน และแจ ง 
การดําเนินการเบื้องตนใหผูรองเรียนหรือผูท่ีเก ี่ยวของทราบ แลวแตกรณี 

 (2)  กรณ ีหน วยงานท่ีถ ูกร องเร ียนได ร ับข อร องเร ียนโดยตรงจาก ผู ร องเร ียนให 
หน วยงานท่ีถ ูกร องเร ียนสําเนาแจ งเรื่องร อ งเร ียนด ังกล าวไปย ัง คณะกรรมการดําเนินงานโครงการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสสํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานกระบือทราบ ภายใน 5 ว ันทำการ น ับแต ว ันท่ี
ได ร ับ ขอรองเรียนดังกลาวนั้น 

 (3)  ให หน วยงานท่ีถ ูกร องเร ียนร ีบดําเน ินการตามข อร องเร ียน จนกว าจะได ข อย ุต ิ
และให คณะกรรมการดําเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสสํานักงานสาธารณสุขอําเภอลาน
กระบือ เร งร ัดและต ิดตาม ข อร องเร ียนท่ีอยู ในการดําเน ินการของหน วยงานท่ีถ ูกร องเร ียนอย างต อเนื่อง 
จนไดขอยุต ิ

(4)  เม ื่อหนวยงานท่ีถูกรองเรียนไดดําเนินการตามข อร องเรียนจนไดข อย ุต ิและแจ งผลการ
ดําเน ินการไปย ังผู ร องเร ียนหร ือหน วยงานท่ีเก่ียวข องแล ว ให สำเนาแจ งผลการดำเน ินการด ังกล าวไปย ัง
คณะกรรมการดําเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสสํานักงานสาธารณสุขอําเภอลานกระบือ 
ท ร า บ ภ า ย ใ น 5 วั น ทําก า ร นั บแ ต วั นท่ี ไ ด แ จ ง ผ ล ก า ร ดํา เ นิ น ก า ร ไ ป ยั งผูรองเรียน 

 (5)  คณะกรรมการดําเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสสํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอลานกระบือ ม ีหน า ท่ีจ ัดทำรายงาน เก่ียวก ับข อร องเร ียนในรอบ 6 เด ือน น ับแต ว ัน
เริ่มต นป ีงบประมาณเพ่ือเสนอตอสาธารณสุขอําเภอลานกระบือ ตอไป 
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5. Flowchart การจัดการตอขอรองเรียน 

 
 
 

ขอรองเรียน  
 
 
 
 
 
 

 กลุมงานบริหารท่ัวไป 

           ร ับขอรองเรียน 

สําเนาแจงขอรองเรียนภายใน 5 วันทำการ   หนวยงานท ี่ถ ูกรองเรียน  
ร ับขอรองเรียนเองโดยตรง

 
 
 
 
  

พิจารณาจำแนกเรื่องเพ่ือสง 

ตอหนวยงานท่ีถ ูกรองเรียน 

ภายใน 3 วันทำการ   

 

 

 

 

                                                       . 
 

แ จ ง ผ ล ก า ร ด ํา เ น  ิน ก า ร  

เ บ ื้อ ง ต น ใ ห ผ ูร อ ง เ ร ีย น  

ท ร า บ  
 
 
 

สําเนาแจงภายใน ๕ วันทําการ การดําเนินการตามขอร องเรียนไดขอยุติ
 
 
 
 
 

แจงผลใหผูรองเรียน 

คณะกรรมการ
ดําเนินงานโครงการ
ประเมินคุณธรรม
และความโปรงใส
สํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอ
ลานกระบือ ติดตาม
ขอรองเรียนจนได


