
1

คู่มือการปฏิบัติงาน

การรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอทรายทองวัฒนา

จัดทําโดย

งานบริหาร สํานักงานสาธารณสุขอําเภอทรายทองวัฒนา



2

สารบัญ

บทที่ หน้า

1. การต่อต้านการทุจริต 1

1.1 ความเป็นมาการต่อต้านการทุจริต 1

1.2 ประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริต 1

2. คําจํากัดความ 1

3. หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 2

3.1 หลักเกณฑ์การรัับเรื่องร้องเรียน 2

3.2 สาระสําคัญของข้อร้องเรยีน 2

3.3 การรั้องเรียนทางวาจาหรือทางโทรศัพท์ 2

3.4 การรั้องเรียนทีั่มีลักษณะเป็นบััตรสนเท่ห์ 3

3.5 เรื่องร้องเรียนท่ีอาจไม่รับพิจารณา 3

3.6 ช่องทางการตดิต่อร้องเรียน 3

4. ข้ันตอนการดาเนินการ ตัิดตาม และรายงานผล 3

5. Flowchart การจัดการต่อข้อร้องเรียน 4



-1-

1. การต่อต้านการทุจริต

1.1 ความเป็นมาการต่อต้านการทุจริต

คณะรััฐมนตรัีไดั้มัีมตัิเมื่อวัันที่ ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๕๕ เหั�นชอบการ จัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการต่อ
ต้านการทุจริต (ศปท.)ในสํานักงานปลัดสํานักนายกรััฐมนตรี สํานัักงานปลััดกระทรวงทัุกกระทรวง สั่วนราช
การที่อยูั่ในบัังคัับ บััญชาขึ้นตรงตั่อนายกรััฐมนตรี และ สั่วนราชการไมั่สัังกััดสํานัักนายกรััฐมนตรี กระทร
วงหรัือทบวง ตามที่สํานัักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ (สํานัักงาน ก.พ.ร.) เสนอ โดยใหั้มัี
อํนาจหนั้าที่สําคััญคัือ เสนอแนะแกั่หััวหนั้า สั่วนราชการเกี่ยวกัับการปั้องกัันและปราบปรามการทัุจรัิตแล
ะประพฤตัิมัิชอบ ของสั่วนราชการรวมท้ังจััดทําแผนปฏัิบััตัิการปั้องกัันและปราบปรามการทัุจรัิต และประ
พฤตัิมัิชอบของสั่วนราชการใหั้สอดคลั้องกัับยัุทธศาสตรั์ชาตัิวั่าดั้วย การปั้องกัันและปราบปรามการ
ทัุจรัิต มาตรการป้องกัันและปราบปราม การทัุจรัิตภาครััฐ และนโยบายของรััฐบาลท่ีเ ก่ียวขั้อง

1.2 ประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริต

คณะกรรมการดําเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส สํานักงานสาธารณสุข
อําเภอทรายทองวัฒนา ได้จัดทําประกาศสํานักงานสาธารณสุขอําเภอทรายทองวัฒนา เร่ือง เจตนารมณ์การ
ต่อต้านการทุจริต “สํานักงานสาธารณสุขอําเภอทรายทองวัฒนาไม่ทนต่อการทุจริต” ประจําปีงบประมาณ พ.
ศ.2562 มีวัตถุประสงค์เพื่อสื่อสารให้บุคลากรสํานักงานสาธารณสุขอําเภอทรายทองวัฒนามีจิตสํานึก ร่วม
สร้างสังคมที่ไม่ทนต่อการทุจริต และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่สํานักงานสาธารณสุขอําเภอทรายทองวัฒนา อันจะ
ส่งผลต่อการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and
Transparency Assessment : ITA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2562 โดยมีแนวทางในการดําเนินการ ดังนี้

- ใหั้หนั่วยงานในสัังกััดดําเนัินการตาม แผนงาน/โครงการที่ระบุในแผนปฏิบัตัิราชการ ด้วยความ
โปร่งใส และตรวจสอบได้

- รัับขั้อร้องเรียนกรณีทุจริตฯ ดําเนินการสอบข้อเท�จจริง และดําเนินการจนได้ข้อยุติ
- จััดทํรายงานการปั้องกัันและปราบปรามการทัุจรัิตฯ ของ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอทราย

ทองวัฒนา สรุปทุก 6 เดือน ส่งผู้บริหารทราบ
- ปฏัิบััตัิงานรั่วมกัับหรัือสนัับสนัุนการปฏัิบััตัิงานของหนั่วยงานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ

มอบหมาย
- คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน : ดํเนัินการเผยแพร่ ปลัูกฝััง สั่งเสรัิม

ยกยั่อง และตัิดตามสอดสั่อง การปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม สัืบสวนขั้อเทั�จจรัิงการฝั่าฝัืนจรัิยธรรมเพือ่
รายงานผลใหั้ผู้บริหารทราบ ใหั้ความชั่วยเหลัือและดัูแลขั้าราชการซ่ึงปฏัิบััตัิตนตามประมวล จริยธรรม
อย่างตรงไปตรงมา

2. คําจํากัดความ

ข้้อร้้องเร้ียน หมายถัึง เรื่องรั้องเรัียน หรัือเรื่องทัี่มัีการกลั่าวหาวั่า เจั้าหนั้าท่ีในสัังกััด สํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอทรายทองวัฒนา กระทําการทัุจรัิต ปฏัิบััตัิหรัือละเวั้นการ ปฏิบัติหน้าท่ีและการ
ประพฤติมิชอบของเจั้าหน้าที่

ทุ้จร้ิต หมายความว่า การแสวงหาประโยชนั์ท่ีมัิควรได้โดยชอบดั้วย กฎหมายสําหรับตนเองหรือผู้อื่น
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ประพฤต้ิม้ิชอบ หมายความวั่า การที่เจั้าหนั้าที่ปฏัิบััติ หรัือละเวั้นการปฏัิบััตัิการอยั่างใดอยั่างห
นึ่งในตํแหนั่งหรัือหนั้า ท่ี หรัือใชั้อํานาจใน ตํแหน่งหรือหน้าท่ีอันเป็นการฝั่าฝัืนกฎหมาย ระเบียบ ขั้อบััง
คับ คํสัั่ง อยั่างใด อยั่างหนึ่ง ซึ่งมุั่งหมายจะควบคัุมดัูแลการรัับ การเกั�บรัักษา หรัือการใชั้เงัินหรัือ ทรััพยั์ส
ัินของสั่วนราชการ ไม่ว่าการปฏัิบััตัิหรัือละเวั้นการปฏัิบััตัินั้นเปั�นการทัุจรัิต ดั้วยหรัือไมั่กั�ตาม และใ
หั้หมายความรวมถัึงการประมาทเลัินเลั่อ ในหน้าที่ดังกล่าวด้วย

ผู้้ร้้องเร้ียน หมายความถัึง ผูั้ทีไ่ดั้ความเดัือดรั้อนหรัือเสัียหายจากการกระทํตามทัี่รั้องเรัียน ผูั้รัับ
มอบอํานาจ รวมท้ังผูั้พบเหั�นหรัือทราบเบาะแส ในเรื่องข้อร้องเรียน

เจ้าหน้าท่ี หมายความถัึง ข้าราชการ พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข ลูกจ้าง และ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐซึ่งมีชื่อเรียกอย่างอื่นในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอทรายทองวัฒนา

หน้่วยงานท่ีถู้กร้้องเร้ียน หมายความถัึง สํานักงานสาธารณสุขอําเภอทรายทองวัฒนา

3. หลักเกณฑ้แและรายละเอียดนนการร้องเรียน
3.1 หลักเกณฑแการร้ับเรื่องร้องเรียน

เรื่องที่จะนํามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย อัน
เนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ี ในเรื่องดังต่อไปนี้

(1) กระทําการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ
(2) กระทําความผิดต่อตําแหน่งหน้าที่ราชการ
(3) ละเลยหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดให้ต้องปฏิบัติ
(4) ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกินสมควร
(5) กระทํการโดยไมั่ชอบดั้วยกฎหมายเนื่องจากกระทํโดยไมั่มี อํานาจหรือนอกเหนือ

อํานาจหน้าท่ี
3.2 สาระสําคัญของข้อร้องเรียน

ข้อร้องเรียนอย่างน้อยต้องมีสาระสําคัญ ดัังต่อไปนี้
(1) ชัื่อ ที่อยู่ และชั่องทางการตัิดตั่อถัึงผูั้รั้องเรัียน เชั่น หมายเลข โทรศัพท์ อีเมล์ เป็น

ต้น
(2) ชื่อ ตําแหน่ง และหน่วยงานของเจ้าหน้าท่ีซึ่งถูกร้องเรียน
(3) การกระทํทั้งหลายที่เปั�น เหตัุแหั่งการรั้อง เรัียน พรั้อมทั้ง ข้อเท�จจริงหรือ

พฤติการณ์ตามสมควรเก่ียวกัับการกระทําดังกล่าว
(4) ลายมัือช่ือของผู้ร้องเรียน
(5) ระบุ วัน เดือน ปี ท่ีเกิดเหตุร้องเรียน
(6) เอกสารหลักฐานอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น พยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี)

เป็นต้น
3.3 การร้องเรียนทางวาจาหรือทางโทรศัพทแ

กรณัีทีม่ีผู้รั้ องเรัี ยนดั้ วยวาจาหรัือทางโทรศััพท์ ใหั้ เจ้าหนั้ าที่ ผู้รับผิดชอบสอบถามและ
บันทึกข้อมูลดังกล่าวให้ครบถ้วน หรือแจ้งให้ ผู้ร้องเรียนทําเป็นหนังสือส่งมายัง คณะกรรมการดําเนินงาน
โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสสํานักงานสาธารณสุขอําเภอทรายทองวัฒนา
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3.4 การร้องเรียนท้ี่มีลัก�ณะเป็นบ้ัตรสนเท่หแ
กรณัีการรั้องเรัียนท่ีมัีลัักษณะเปั�นบััตรสนเทั่หั์ใหั้รัับดําเนัินการ เฉพาะรายท่ีระบัุหล

ัักฐานกรณัีแวดลั้อมปรากฏชััดแจั้ง ตลอดจนชีพ้ยานบัุคคล แน่นอนเท่านั้น
3.5 เรื่องร้้องเรียนท้ี่อาจมม่รับพิจารณา

ข้อร้องเรียนท่ีไม่มีรายการตามข้อ 3.2
3.6 ช่องทางการติดต้่อร้องเรียน

ชั่อ งทางการรั้อ ง เรัียน ไปยัังคณะกรรมการดําเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสสํานักงานสาธารณสุขอําเภอทรายทองวัฒนา สามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้

(1) ส่ง ข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงท่ี งานบริหาร กลุ่มงานบริหาร
ทั่วไป ซึ่งเป็นเลขาฯของ คณะกรรมการดําเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส สํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอทรายทองวัฒนา

(2) ร้องเรียนผั่านทางเว�บไซต์ http://kpo.moph.go.th/webkpo/ita.php
(3) ร้องเรียนผั่านทางโทรศัพท์ 055862176
(4) ร้องเรียนผั่านทางโทรสาร 055862176

4. ข้ันตอนการดําเนินการ ติดตาม และรายงานผล
(1) เมื่อไดั้รัับขั้อรั้องเรัียนจาก ผูั้ รั้องเรัียนแลั้ วใหั้พัิจารณาจํแนกเ ร่ืองสั่ งไปยัั งห

นั่วยงานที่ถัู กรั้อง เรัียน เพ่ือดํเนัินการ ภายใน 3 วัันทํการ นัับแตั่วัันที่ไดั้รัับขั้อรั้องเรัียน และแจั้ง
การดําเนินการเบื้องต้นให้ผู้ร้องเรียนหรือผู้ท่ีเกัี่ยวข้องทราบ แล้วแต่กรณี

(2) กรณัีหนั่วยงานที่ถัูกรั้องเรัียนไดั้รัับขั้อรั้องเรัียนโดยตรงจาก ผูั้รั้องเรัียนใหั้หนั่
วยงานที่ถัูกรั้องเรัียนสําเนาแจั้งเรื่องรั้องเรัียนดัังกลั่าวไปยััง คณะกรรมการดําเนินงานโครงการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสสํานักงานสาธารณสุขอําเภอทรายทองวัฒนาทราบ ภายใน 5 วัันทํการ นัับแตั่วััน
ท่ีไดั้รัับ ข้อร้องเรียนดังกล่าวนั้น

(3) ใหั้หนั่วยงานท่ีถัูกรั้องเรัียนรัีบดําเนัินการตามขั้อรั้องเรัียน จนกวั่าจะไดั้ขั้อยัุตัิ
และใหั้คณะกรรมการดําเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสสํานักงานสาธารณสุข
อําเภอ ทรายทองวัฒนา เรั่งรััดและตัิดตาม ขั้อรั้องเรัียนท่ีอยูั่ในการดําเนัินการของหนั่วยงานท่ีถัูกรั้องเรัีย
นอยั่างตั่อเนื่อง จนได้ข้อยุติ

(4) เมัื่อหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนได้ดําเนินการตามขั้อรั้องเรียนจนได้ขั้อยัุตัิและแจั้งผลการดํา
เนัินการไปยัังผูั้รั้องเรัียนหรัือหนั่วยงานที่เกี่ยวขั้องแลั้ว ใหั้สํเนาแจั้งผลการดํเนัินการดัังกลั่าวไปยััง
คณะกรรมการดําเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสสํานักงานสาธารณสุขอําเภอทรายทอง
วัฒนา ทราบภายใน 5 วันทําการ นับแตว่ัน ท่ีได้แจง้ผลการดําเนินการไปยังผู้ร้องเรียน

(5) คณะกรรมการดําเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส สํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอทรายทองวัฒนา มัีหนั้าที่จััดทํรายงาน เกีย่วกัับขั้อรั้องเรัียนในรอบ 6 เดัือน นัับแตั่วัันเ
ริม่ตั้นปัีงบประมาณเพื่อเสนอต่อผู้อํานวยการสํานักงานสาธารณสุขอําเภอทรายทองวัฒนา ต่อไป
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5. Flowchart การจัดการต่อข้อรอ้งเรียน

ข้อร้องเรียน

งานบริหาร กลุ่มงานบริหารท่ัวมป

ร้ับข้อร้องเรียน

สําเนาแจ้งข้อร้องเรียนภายใน 5 วันทํการ หน่วยงานท้ี่ถู้กร้องเรียน
ร้ับข้อร้องเรียนเองโดยตรง

พิจารณาจํแนกเรื่องเพ่ือส่ง

ต่อหน่วยงานท่ีถัูกร้องเรียน

ภายใน 3 วันทํการ

.

แจ้งผลการดําเนัินการ

เบื้องต้นให้ผู้ร้องเรียน

ทราบ

สําเนาแจ้งภายใน ๕ วันทําการ การดําเนินการตามข้อร้้องเรียนมด้ข้อยุติ

แจง้ผลให้ผู้ร้องเรียน

บรรณานุกรม

คณะกรรมการ
ดําเนินงานโครงการ
ประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส
สํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอ
ทรายทองวัฒนา
ติดตามข้อร้องเรียน
จนได้ข้อยุติ
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