


 
 

คำนำ 
 

      ด้วยสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขได้ประกาศมาตรการสำคัญเร่งด่วนเชิงรุก เพ่ือ 
ป้องกันการทุจริต และการแก้ไขการกระทำผิดวินัยของเจ้าหน้าที่รัฐ  เพ่ือสร้าง สืบทอดวัฒนธรรมสุจริต และ
แสดงเจตจำนงสุจริตในการบริหารราชการให้เกิดความคิดแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์
ส่วนรวม แสดงความมุ่งมั่นในการบริหารราชการโดยใช่หลักธรรมาภิบาล มีการตรวจสอบการบริหารงานและ
การปฏิบัติราชการของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ไม่ให้เกิดการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัวในตำแหน่งหน้าที่อันมิควรได้ 
ให้ยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรมเป็นแบบอย่างที่ดียืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้องเป็นธรรม ถูกกฎหมาย โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ และสร้างความเชื่อมั่นศรัทธาต่อการบริหารราชการแพ่นดินแก่ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และประชาชน 
  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดกำแพงเพชร มีภารกิจหลักในการกำกับ ดูแล หน่วยงาน และหน่วย
บริการในสังกัดในการให้บริการดูแลสุขภาพของประชาชน โดยรวมด้านการส่งเสริมสุขภาพการรักษาพยาบาล 
การป้องกันโรค และการฟ้ืนฟูสภาพร่างกาย จำเป็นที่เจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องอำนวยความสะดวกให้แก่
ประชาชน สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดกำแพงเพชร จึงมีภารกิจสำคัญในการเป็นศูนย์กลางการประสานการ
แก้ไขปัญหาตามข้อกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใน
ภาพรวม นอกจากนี้ ยังให้ความสำคัญ  กับกระบวนการและบุคลากรที่มีขีดความสามารถในการจัดการ
เรื่องราวร้องทุกข์ภายใต้หลักนิติธรรมความเสมอภาค ลดผลกระทบที่จะเกิดแก่ผู้มีส่วนได้เสียทั้ งทางตรงและ
ทางอ้อมได้อย่างมีคุณภาพสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดกำแพงเพชร หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงาน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

      สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดกำแพงเพชร จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงานและบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

 

      กลุ่มกฎหมาย 
                                สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดกำแพงเพชร 

                                                               มีนาคม 2565 
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กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. ๒๕๕๒ ขอ ๑๘ ไดกําหนดให         
ผูที่ไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายหรืออาจเดือดรอนหรือเสียหายจากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่หรือ             
สวนราชการ หรือจําเปนตองใหสวนราชการชวยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข มีสิทธิเสนอคํารองทุกขตอ
สวนราชการที่ เก่ียวของได และขอ ๒๕ ไดกําหนดใหสวนราชการไดรับคํารองทุกขตองตอบแจงการรับ                 
คํารองทุกขไปยังผูรองทุกขโดยทางไปรษณียตามสถานท่ีอยูที่ปรากฏในคํารองทุกขหรือกระทําในรูปของขอมูล
อิเล็กทรอนิกสตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสหรือรูปแบบอ่ืนตามระเบียบที่คณะกรรมการ
กําหนดภายในสิบหาวันทําการนับตั้งแตวันที่ไดรับคํารองทุกข  

 ดังนั้น เพ่ือใหการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีความชัดเจน

ในการปฏิบัติ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชรจึงไดจัดตั้งใหมีศูนยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดาน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ ขึ้นมีการกําหนดชองทางในการรับขอรองเรียน/แจงเบาะแส และกําหนดใหมี

เจาหนาที่รับผิดชอบศูนยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยใหมีหนาที่

จัดการเก่ียวกับ เรื่องรองเรียนรองทุกข ที่มาจากชองตางๆ และใหกลุมกฎหมายเปนศูนยกลางในการรับขอ

รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

วัตถุประสงค 

1.เพ่ือสราง สืบทอดวัฒนธรรมสุจริต และแสดงเจตจํานงสุจริตในการบริหารราชการใหเกิดความคิด

แยกแยะผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวม 

2.เพ่ือแสดงความมุงมั่นในการบริหารราชการโดยใชหลักธรรมาภิบาล 

3.เพ่ือตรวจสอบการบริหารงานและการปฏิบัติราชการของเจาหนาที่ของรฐั ไมใหเกิดการแสวงหา

ผลประโยชนสวนตัวในตําแหนงหนาที่อันมิควรได ใหยึดมั่นในคณุธรรมจริยธรรมเปนแบบอยางที่ดียืนหยัด            

ทําในสิ่งที่ถูกตองเปนธรรม ถูกกฎหมาย โปรงใส และตรวจสอบได  

4.เพ่ือสรางความเชื่อมั่นศรัทธาตอการบริหารราชการแผนดินแกผูรับบรกิาร ผูมีสวนไดสวนเสีย และ

ประชาชน 

 
ขอบเขต      

       คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
นี้ครอบคลุมข้ันตอนการจัดการขอรองเรียน การแจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชร ตั้งแตการรับและตรวจสอบขอรองเรียนรอง การแจงเบาะแสจากชองทางตางๆ 

การบันทึกขอรองเรียน การวิเคราะหระดับขอรองเรียน การแจงกลับการประสานผูที่เกี่ยวของในหนวยงาน 

จนถึงการไดรับการแกไขหรือไดขอสรุป 
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คําจํากัดความ 

  “รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ” หมายถึง การรองเรียนกลาวหาวา
เจาหนาที่ของรัฐ  

            “เจาหนาที่ของรัฐ”หมายถึง ขาราชการพลเรือนสามัญ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ และ
พนักงานกระทรวงสาธารณสุข กระทําความผิดทางวินัย โดยมีการฝาฝนขอหามหรือขอปฏิบัติที่กฎหมายหรือ
ระเบียบไดกําหนดไววาเปนความผิดทางวินัย การทุจริตและประพฤติมิชอบ และไดกําหนดโทษไว ทั้งนี้               
อาจเปนทั้งเรื่องเก่ียวกับงานราชการหรือเรื่องสวนตัว 

 “ผูรองเรียน ผูแจงเบาะแส” ประชาชนทั่วไป, องคกรภาครัฐ / ภาคเอกชน, ผูรับบริการ, ผูใหบรกิาร

,ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีติดตอมายังสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชรผานชองทางตางๆ โดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 “เจาหนาที่ฯ” เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนและการแจงเบาะแสดานการทุจริตและ

ประพฤตมิิชอบ ของหนวยงาน   

“การกลาวหา” การรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบกลาวโทษระบุวา

ขาราชการหรือเจาหนาที่ของรัฐผูใดมีพฤติการณหรือมีการกระทําที่เปนความผิดวินัย มีพฤติกรรมสอไปในทาง

ทุจริตและประพฤติมิชอบ หรือมีการกระทําที่เปนความผิดกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ มติ ประกาศ คําสั่ง 

   “บัตรสนเทห” การกลาวหาโดยไมระบุชื่อหรือลงลายมือชื่อของผูกลาวหา แตระบุเพียงชื่อหรือ

ตําแหนงของผูถูกกลาวหา หรือระบุขอเท็จจริงที่เพียงพอใหทราบวาเปนการกลาวหาผูใด และเปนขอเท็จจริง

เพียงพอที่จะเขาใจไดวาผูถูกกลาวหานั้นมีพฤติการณหรือการกระทําผิดอยางไร 

 “ชองทาง” ชองทางตาง ๆ ท่ีเปดรับเรื่องรองเรียนรองทุกข แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติ 

มิชอบ เชน โทรศัพท โทรสาร จดหมาย/หนังสือ เว็บไซต จดหมายอิเล็กทรอนิกส มาดวยตนเอง เปนตน 

  “การสืบสวน” การสืบหาขอเท็จจริงและพยานหลักฐานในเบื้องตนเพื่อใชประกอบการพิจารณาวา

กรณีมีมูลท่ีควรกลาวหาวากระทําผิดหรือไม 

“เอกสาร/หลักฐานการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ” แบบบันทึก

การรับเรื่องรองเรียนรองทุกข หรือเอกสารหลักฐานที่บันทึกรายละเอียดเรื่องรองเรียน แจงเบาะแส รวมถึง

หลักฐานที่เก่ียวของกับเรื่องรองเรียน แจงเบาะแส นั้น ๆ        

 “หนวยงาน” ทุกหนวยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชร สํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด,โรงพยาบาลทั่วไป,โรงพยาบาลชุมชน,สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ,โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพระดับ
ตําบล 

 “การดําเนินการ” หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสตั้งแตตนจนถึงการไดรับการ
แกไขหรือไดขอสรุป เพ่ือแจงผูรองเรียนกรณทีี่ผูรองเรียนแจงชื่อที่อยูชัดเจน 
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2. ประเภทเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส 
 2.1 ประเภทเรื่องรองเรยีน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

ประเภท นิยาม ตัวอยางที่เปนรูปธรรม 

1) การบริหารจัดการ การที่สวนราชการดาํเนินการดานการบริหาร

จัดการโดยเปดเผย โปรงใส และ        เปน

ธรรม โดยพิจารณาถึงประโยชนและผลเสีย

ทางสงัคม ภาระตอประชาชน คณุภาพ 

วัตถุประสงคที่จะดําเนินการ และประโยชน

ระยะยาวของราชการที่จะไดรับประกอบกัน 

1. การบริหารทั่วไป และงบประมาณ  

รองเรียนโดยกลาวหาผูบริหาร เจาหนาที่

ของหนวยงานมีพฤติกรรมสอในทางไมสุจริต

หลายประการ 

2. การบริหารงานพัสดุ รองเรยีนโดย

กลาวหาวาผูเก่ียวของในการจัดซื้อจัดจางมี

พฤติกรรมสอในทางไมโปรงใสหลายประการ 

3. การบริหารงานบุคคล รองเรียนโดย 

กลาวหาวาผูบริหาร และผูเก่ียวของ

ดําเนินการเก่ียวกับการแตงตัง้ การเลื่อน 

ตําแหนง การพิจารณาความดีความชอบ 

และการแตงตั้งโยกยาย ไมชอบธรรม 

2) วินัยขาราชการ กฎ ระเบียบตางๆ ที่วางหลักเกณฑ 

ขึ้นมาเปนกรอบควบคุมใหขาราชการ 

ปฏิบัติหนาที่ และกําหนดแบบแผนความ

ประพฤติของขาราชการ เพ่ือให 

ขาราชการประพฤติปฏิบัติหนาที่ราชการ

เปนไปดวยความเรียบรอย โดยกําหนดให

ขาราชการวางตัวใหถูกตอง และเหมาะสม

ตาม พ.ร.บ. ระเบียบขาราชการพลเรือน 

พ.ศ. 2551 และประมวลจริยธรรม

ขาราชการกําหนดไว 

 

 

การไมปฏิบัติหนาที่ตามบทบัญญัติวาดวย

วินัยขาราชการตามที่กฎหมายกําหนด 

ฯลฯ 
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ประเภท นิยาม ตัวอยางที่เปนรูปธรรม 

3) คาตอบแทน การจายเงินคาตอบแทนในการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่ มีเจตนารมณ เพื่อการจายเงิน

คาตอบแทนสาหรับเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใน

หนวยบริการในชวงนอกเวลาราชการ และ

เจาหนาที่ทีป่ฏิบัตงิานนอกหนวยบริการ หรือ

ตางหนวยบริการทั้งในเวลาราชการและนอก

เวลาราชการ ไปในทางมิชอบหรือมีการทุจริต 

1. การเบิกจายเงิน พตส. 

2. คาตอบแทนไมทําเวชปฏิบัต ิ

3. คาตอบแทนปฏบิัติงาน 

4. คาตอบแทน อสม. 

ฯลฯ 

4) ขัดแยงกับ

เจาหนาที่/ 

หนวยงานของรัฐ 

การที่ผูรองเรียนหรือผูเสียหายของ 

หนวยงาน รองเรยีนเจาหนาที่หรือ 

หนวยงานเก่ียวกับการกระทําการใดๆ 

ที่มีผลกอใหเกิดความเสียหายอยางใด 

อยางหนึ่ง  

ปฏิบัติการใดที่สอไปในทางทุจริต ประพฤติ 

มิชอบ 

 
 2.2  หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  2.2.1 ใชถอยคําหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 
   1) ชื่อ ที่อยูของผูรองเรียน/แจงเบาะแสชัดเจน 

  2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
   3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล
ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางแจงเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงาน ชัดแจงเพียงพอที่สามารถ
ดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได 
   4) ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 
  2.2.2 ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาว
ที่เสียหายตอเจาหนาที่หรือ หรือบุคคลภายนอก 
  2.2.3 เปนเรื่องที่ผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติ
หนาที่ตางๆ ของเจาหนาที่  
  2.2.4 เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูล
เพ่ิมเติมได ในการดําเนินการตรวจสอบหาขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูล 
และเก็บเปนฐานขอมูล 
  2.2.6 ไมเปนคํารองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปนี้ 
   1)  คํารองเรียน/แจงเบาะแส ที่เปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุหลักฐานพยาน
แวดลอมชัดเจน และเพียงพอที่จะทําการสืบสวนสอบสวนตอไปได  
   2)  คํารองเรียน/แจงเบาะแสที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมี               
คําพิพากษาหรือคําสัง่ที่สุดแลว 
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   3) คํารองเรียน/แจงเบาะแสที่อยูในอํานาจหนาที่ของหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรง 
หรือองคกรอิสระที่กฎหมายกําหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคํารองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไมดําเนินการ 
หรือดําเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับดุลยพินิจของนายแพทยสาธารณสุขจังหวัด
กําแพงเพชร วาจะรับไวพิจารณาหรือไม เปนเรื่องเฉพาะกรณ ี
   4) คํารองเรียน/แจงเบาะแส ที่เกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน
นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชร 
วาจะรับไวพิจารณาหรือไม เปนเรื่องเฉพาะกรณี 
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3. ขอบเขตและขั้นตอนการดําเนินการแนวทางปฏิบตั ิ 
 
ขั้นตอนและระยะเวลารับเรื่องรองเรียนรองทุกข ผานชองทางตาง ๆ 

ขั้นตอน กิจกรรม ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

หนวยงาน บุคคล 

แจงเรื่องรองเรียน

แจงเบาะแสดานการ

ทุจริต ผานชองทาง

ตาง ๆ 

-ลงรับหนังสือที่งานสารบรรณ (กรณเีรื่อง 

“ลับ” จะลงรับที่งานเลขาฯ)  

๒๐ นาที 

 

งานสารบรรณ 

กลุมกฎหมาย 

-ตรวจสอบ/บันทึก

ขอมูลในสารบบ

ความ 

-ลงรับหนังสือที่งานนิติการ ตรวจสอบขอมูล

เบื้องตน บันทึกขอมูลการรองเรียนแจง

เบาะแสดานการทุจริต ในสารบบความ 

 

๒๐ นาที นับแตรับ

เรื่อง 

กลุมกฎหมาย 

หรือเจาหนาที่

ผูรับผิดชอบเฉพาะ

เรื่องนั้น ๆ 

-แจงหนวยงานท่ี

เก่ียวของตรวจสอบ/

ปรับปรุง/แกไข 

-สงเรื่องใหกับเจาหนาที่กลุมงานที่รับผิดชอบ

เฉพาะเรื่อง แจงหนวยงานที่เก่ียวของ           

เพ่ือดําเนินการตอไป 

-สรุปประเด็นขอเท็จจริง และขอเสนอ 

รายงานใหนายแพทยสาธารณสุขจังหวัด

กําแพงเพชร ทราบและพิจารณาสั่งการ  

-แจงให รพท./รพช./สสอ. ของผูถูกรองเรียน

แจงเบาะแสดานการทุจริต/กลาวหา      

-ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตน  

พรอมท้ังหาแนวทางในการปรับปรุงแกไข 

ภายใน 15 วันทํา

การนับแตวันรับ

หนังสือ  หากพน

กําหนดแลว

หนวยงานดังกลาว

ยังไมรายงานผลการ

ตรวจสอบ จะจัดทํา

หนังสือเรงรัดให

ดําเนินการ 

 

กลุมกฎหมาย 

หรือกลุมงาน

ผูรับผิดชอบเฉพาะ

เรื่องนั้น ๆ 

ผลการตรวจสอบ 

 

-เม่ือไดรับผลการตรวจสอบขอเท็จจริงจาก

รพท./รพช./สสอ. ของผูถูกรองเรียนแจง

เบาะแสดานการทุจริต/กลาวหา จะนํามา

ตรวจสอบขอมูลตามประเด็นท่ีใหตรวจสอบ  

หากยังมีกรณีเปนที่สงสัยจะทําหนังสือให

ตรวจสอบ/สงเอกสารที่เก่ียวของเพ่ิมเติม 

 

 

 

 

ภายใน 15 วันทํา

การนับแตวันรับ

หนังสือ  หากพน

กําหนดแลว

หนวยงานดังกลาว

ยังไมรายงานผลการ

ตรวจสอบ จะจัดทํา

หนังสือเรงรัดให

ดําเนินการ 

 

 

กลุมกฎหมาย 

หรือกลุมงาน

ผูรับผิดชอบเฉพาะ

เรื่องนั้น ๆ 
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ขั้นตอน กิจกรรม ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

-สรุปประเด็น

ขอเท็จจริง                 

ขอกฎหมาย 

-ทํารายงาน 

รายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริงให

นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชร 

เพ่ือทราบและพิจารณา 

    -หากไมมีมูล เห็นชอบ/ยุติเรื่อง 

    -หากกรณีมีมูล   

    - ไมเห็นชอบกับการดําเนินการของ

หนวยงาน  จัดทําหนังสือแจงให รพท./รพช./

สสอ.ของผูถูกรองเรียน แจงเบาะแสดานการ

ทุจริต/กลาวหา ปรับปรุง/แกไข 

      - เสนอแตงตั้งคณะกรรมการสืบสวนหา

ขอเท็จจริง/สอบสวนทางวินัย 

ภายใน 15 วันทํา

การนับแตวันรับ

หนังสือ   

กลุมกฎหมาย 

หรือกลุมงาน

ผูรับผิดชอบเฉพาะ

เรื่องนั้น ๆ 

สรุป วิเคราะห - เมื่อดําเนินการเสร็จครบกระบวนการแลวทํา

หนังสือสรุปรายงานผลการดําเนินการใหกับ

หนวยงาน/บุคคลท่ีแจงเรื่องการรองเรียน         

แจงเบาะแสดานการทุจริต ทราบ 

 กลุมกฎหมาย 

หรือกลุมงาน

ผูรับผิดชอบเฉพาะ

เรื่องนั้น ๆ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8 
 

บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่รับผิดชอบ 

               เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียนรองทุกข ประจํากลุมกฎหมาย 
(๑)  รับเรื่องรองเรียนแจงเบาะแสดานการทุจริต ที่เขามาที่กลุมงานทางโทรศัพท  
Network  Online ผูรองมารองเรียนรองทุกขดวยตนเอง และอื่นๆ 
(๒)  สงเรื่องใหกับเจาหนาที่กลุมงานที่รับผิดชอบเฉพาะเรื่องเพ่ือดําเนินการตอไป 
(3) วิเคราะหและพิจารณาเรื่องรองเรียนแจงเบาะแสดานการทุจริต เสนอนายแพทย
สาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชรหรือผูท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติราชการแทน
พิจารณาสั่งการ 

 (4) ควบคุม กํากับ ติดตามเรื่องรองเรียน แจงเบาะแสดานการทุจริต 
 (5) ประเมินปญหา อุปสรรค จากการรองเรียน แจงเบาะแสดานการทุจริต 

 
ชองทาง รองเรียน แจงเบาะแสดานการทุจริต 
              ชองทางสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชร 

1. ไปรษณีย 
 (๑) หนังสือรองเรียน แจงเบาะแสดานการทุจริต (ลงชื่อผูรองเรียนแจงเบาะแส) 
 (๒) บัตรสนเทห (ไมลงชื่อผูรองเรียนรองทุกข ) 

 2. รองเรียน แจงเบาะแสดานการทุจริตผานทางโทรศัพท ศูนยรับเรื่องรองเรียนรองทุกข 
หมายเลขโทรศัพท 0-5570-5195  โทรสาร 0-5570-5200 

3. เดินทางมารองเรียนแจงเบาะแสดานการทุจริต ดวยตนเอง 
4. สื่อสารมวลชน เชน หนังสอืพิมพ วิทยุ โทรทัศน 

 5. รองเรียนรองทุกข ผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส  E-mail: kplegalgroup@gmail.com               
ชองทางอ่ืน 

1. เว็ปไซตศนูยรับเรื่องราวรองทุกข สํานักนายกรัฐมนตรี 1111 
2. เว็ปไซตกระทรวงสาธารณสุข http://ict.moph.go.th/complain/index.php  
3. รองเรียนรองทุกข ผานทางโทรศัพท โทรสาร ศูนยบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข 

กระทรวงสาธารณสุข หมายเลขโทรศัพท 0-2590-2876-7 
 4. รองเรียนรองทุกข ผานศูนยดํารงธรรม HOTLINE 1567 
 5. สื่อสารมวลชน เชน หนังสอืพิมพ วิทยุ โทรทัศน 
 

 


