


90

10

หญิง ชาย

6.2

35.8

23.5

21

13.6

น้อยกว้า 25 ป้ 25 - 35 ป้

36 - 45 ป้ 46 - 55 ป้

56 ป้ ข้ึนไป

อายุเพศ



8.6

81.5

9.9

ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี
ปริญญำตรี
ปริญญำโท/ปริญญำเอก

67.9

หน่วยงำนในสงักดั

กรม

ส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดั

อ่ืนๆ

ประเภทผูม้ารบับรกิารระดับการศึกษา



ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บรกิาร 

2.47 2.47 3.7

54.32 56.79
60.5

38.28
33.33

28.4

4.93 7.41 7.4

1) กำรใหข้อ้มูล/บริกำรเป็นระบบ มีขั้นตอนชดัเจน
และเขำ้ใจง่ำย

2) ระยะเวลำในกำรใหบ้ริกำรเหมำะสม 3) เอกสำร แบบฟอร์มเขำ้ใจง่ำยและสะดวกในกำร
กรอกขอ้มูล

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด



ด้านเจา้หนา้ที/่บุคลากรทีใ่หบ้รกิาร 

1.23 2.47 3.7 1.23

37.04
41.98

46.91

54.32
50.62

46.91

4.94 3.7 4.95

1) เจา้หนา้ท่ีใหบ้รกิารดว้ยความสภุาพ เป็นมิตร 
และรวดเรว็

2) เจา้หนา้ท่ีดแูลเอาใจใส่ กระตือรอืรน้ เต็มใจ
ใหบ้รกิาร 

3) เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน า หรอืตอบขอ้ซกัถาม
และใหข้อ้มลูต่างๆ ไดอ้ย่างถกูตอ้ง ครบถว้น 

น่าเช่ือถือ

นอ้ยท่ีสดุ นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ



ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

1.23

7.41
4.94 4.94

50.62
54.32

49.38

37.04
34.57

39.51

3.7
6.17 6.17

1) ความหลากหลายของช่องทางการใหบ้ริการและมีชอ่งทางใหแ้สดงความคิดเหน็หรือเสนอแนะ 2) เครื่องมือ/อปุกรณ/์ระบบในการใหบ้ริการทนัสมยัและท าใหเ้กิดความสะดวกมากขึน้ 3) มีส่ิงอ  านวยความสะดวกในสถานท่ีใหบ้ริการ เช่น ท่ีนั่งรอ 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปำนกลำง มำก มำกท่ีสุด



ความพึงพอใจดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารในภาพรวม

3.7 2.47

41.98

46.91
49.38

45.68

4.94 4.94

1) ไดรั้บบริกำรท่ีตรงตำมควำมตอ้งกำร ถูกตอ้ง ครบถว้น 2) ไดรั้บบริกำรท่ีมีควำมคุม้ค่ำ คุม้ประโยชน์

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปำนกลำง มำก มำกท่ีสุด



ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บรกิาร 

❑ ควำมครบถว้น และเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล
❑ ใหบ้ริกำรผำ่นระบบออนไลน์
❑ เพิ่มเติมในส่วนของระบบ ITและผูรั้บผดิชอบ ในกำรเพิ่มช่องทำงกำร

ส่ือสำรใหมี้กำรตอบขอ้ค ำถำมท่ีรวดเร็วมำกข้ึน
❑ ควรพฒันำระบบใหมี้สะดวกรวดเร็วทนัตำมยคุสมยั เพื่อพฒันำองคก์ร

ใหก้ำ้วไกลยิง่ข้ึนไป
❑ ลดขั้นกำรท ำท่ีซบัซอ้น (สร้ำง Timeline จนกระบวนกำรลำ้ชำ้ ) ควร

ท ำในรูปแบบกำรบริกำรเบด็เสร็จ ณ จุดเดียว (One stop service)

❑ กำรบริกำรท่ีเก่ียวขอ้งกบัพสัดุ/กำรเงิน
❑ อยำกใหพ้ฒันำกำรใหข้อ้มูลข่ำวสำรดีกวำ่น้ี
❑ กำรประชำสัมพนัธ์เวลำมีกำรเปล่ียนแปลงขั้นตอนกำรใหบ้ริกำร

มำกกวำ่ปัจจุบนั
❑ มีระบบขอ้มูลโรคระบำดท่ีรำยงำนถูกตอ้ง รวดเร็วและเขำ้ถึงง่ำย ขอ้มูล

ตรงไปตรงมำ
❑ เพิ่มช่องทำงกำรติดต่อ
❑ ปรับปรุงระบบ และอุปกรณ์

❑ Update ขอ้มูลควำมเคล่ือนไหวข่ำวกำรบรรจุต ำแหน่งวำ่ให้ จะดี
มำก

❑ ระบบท่ีรวดเร็ว
❑ ปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ร็วข้ึน
❑ เร่ืองเวลำ
❑ กำรบริกำรท่ีไดรั้บอยูใ่นเกณฑท่ี์ดีแลว้คะ
❑ กำรหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งรวดเร็ว
❑ ควรมีควำมยดืหยุน่ตำมบริบทและสถำนกำรณ์ วำ่หนำ้งำนท ำงำนไหว

หรือไม่ มีระบบบริหำรจดักำรท่ีตอบสนองหนำ้งำน กำรจดัเกบ็ขอ้มูล
ท่ีจ  ำเป็น ไม่ซ ำ้้ซอ้น สำมำรถน ำมำสะทอ้นกลบัใหห้นำ้งำนน ำมำใช้
ประโยชนไ์ด ้ ควรใหง้ำนIT ของ สสจ เขำ้มำมีบทบำทในกำรจดักำร
ขอ้มูล Data center ระบบ HospXp ท่ีใชอ้ยูใ่นกำรจดักำรขอ้มูล 
ภำพรวม โดยไม่ตอ้งให ้หนำ้งำนมำลงขอ้มูลในส่วนน้ีอีก 

❑ เอกสำรท่ีจ  ำเป็นและเร่งด่วน เห็นควรประสำนงำนกบัหน่วยงำนท่ี
รับผดิชอบเบ้ืองตน้ก่อน

❑ กำรสอบถำมขอ้มูลต่ำงๆ จำกหน่วยงำนภำยใตส้ังกดั สสจ เช่น 
โรงพยำบำลต่ำงๆ สสจ.มกัจะถำมแลว้ถำมอีก ถำมขอ้มูลเดิมๆทุกปี
เลยค่ะ ควรจะมีกำรเกบ็ขอ้มูลอยำ่งเป็นระบบ และอีกประเดน็หน่ึงคือ
กำรถำมขอ้มูลท่ีตอ้งกำรค ำตอบเร่งด่วน (ไม่มีเวลำใหห้ำขอ้มูล)



ด้านเจา้หนา้ที/่บุคลากรทีใ่หบ้รกิาร 

❑ ตำมท่ีผูรั้บผดิชอบงำนจะพิจำรณำถึงควำมจ ำเป็น
❑ ค ำตอบท่ีชดัเจน
❑ งำนนิติกร กำรบริกำร แนะน ำใส่ใจกระตือรือร้น ชดัเจน ระดบันอ้ย งำนอ่ืนๆสสจ.ระดบัดีมำก
❑ หน่วยงำนภำยในควรจะมีกำรประสำนงำนกนัในกำรใชข้อ้มูลท่ีเหมือนกนั
❑ ตอ้งกำรค ำอธิบำยท่ีชดัเจนเขำ้ใจง่ำย
❑ กำรปรับเงินเดือนเพิ่มค่ะ

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

❑ ใหจ้ดัสถำนท่ีในกำรนัง่รอขอประชำชนท่ีมำติดต่อใหมี้อำกำศท่ีปลอดโปร่ง ไม่แออดั เวน้ระยะห่ำง
❑ เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนกำรท ำงำนควรมีประสิทธิภำพ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ Internet หอ้ง ZOOM

❑ อยำกใหป้รับปรุงหอ้งน ้ำ
❑ มีอุปกรณ์แต่ยงัใชป้ระโยชนไ์ม่เตม็ศกัยภำพและไม่มีควำมเขำ้ใจในกำรใช้
❑ อยำกใหป้รับปรุงหอ้งน ้ำ
❑ มีหอ้งพกัเยน็ๆจะดืคะ



แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพของกิจกรรม/ผลงาน/บริการที่ได้รับ 
จากสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดกำแพงเพชร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ  
    1. โรงพยาบาลของรัฐ ในเขตพ้ืนที่จังหวัดกำแพงเพชร  
    2. สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ / โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดกำแพงเพชร 
    3. หนว่ยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน 
    4. ประชาชนทั่วไป    
คำชี้แจง  
    1. สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดกำแพงเพชรจัดทำแบบสอบถามฉบับนี้ขึ้น เพ่ือใช้ในการสำรวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพของกิจกรรม/ผลงาน/บริการที่ได้รับจากสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด กำแพงเพชร
ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้ในการพัฒนาหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
เพ่ือส่งมอบกิจกรรม/ผลงาน/บริการที่ดีให้กับผู้รับบริการ ทั้งนี้คำตอบของท่านจะถูกนำเสนอเป็นภาพรวม และ
จะเก็บเป็นความลับอย่างดีที่สุด 
    2. การบริการ กิจกรรม โครงการ ที่ท่านได้รับบริการจากสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดกำแพงเพชร 
        2.1 เสนอแนะให้คำปรึกษาแก่สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดกำแพงเพชร การพัฒนาระบบราชการภายใน
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดกำแพงเพชร 
        2.2 ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการในสำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดกำแพงเพชร 
        2.3 ประสานและดำเนินการเกี ่ยวกับการพัฒนาระบบราชการร่วมกับหน่วยงานกลางต่าง ๆ และ
หน่วยงานในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดกำแพงเพชร 
        2.4 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย  
    3. แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบด้วยเนื้อหา 2 ส่วน ได้แก่  

ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อคุณภาพของกิจกรรม/ผลงาน/บริการที่ได้รับ 

 
 

 
 
 
 QR code แบบสอบถามความพึงพอใจ 
 



   4กรุณาทำเครื่องหมาย √ ในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงและตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  
       ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                  1. เพศ    
                     ชาย 

หญิง 
                   2. อายุ  
                        น้อยกว่า 25 ปี 
                        25 - 35 ปี 
                        36 - 45 ปี 
                        46 - 55 ปี 
                       56 ปี ขึ้นไป 
                 3. ระดับการศึกษา  
                      ต่ำกว่าปริญญาตรี 
                      ปริญญาตรี 
                      ปริญญาโท/ปริญญาเอก 
                4. ประเภทผู้มารับบริการ * 

โรงพยาบาลของรัฐ ในเขตพ้ืนที่จังหวัดกำแพงเพชร  
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ / โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล ในสังกัดสำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัด กำแพงเพชร 
 หน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน 
 ประชาชนทั่วไป    

 
 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการที่ได้รับจาก สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดกำแพงเพชร 
ท่านพึงพอใจต่อบริการที่ได้รับในเรื่องต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 

 

กลุ่มงาน / งาน ที่ให้บริการท่านในครั้งนี้ 
( ) 1.กลุ่มงานบริหารทั่วไป ( ) งานการเงิน ( ) งานพัสดุ ( )งานธุรการและการบริหารยานพาหนะ 
( ) 2.กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข  ( )3.กลุ่มงานส่งเสริมสุขภาพ 
( ) 4.กลุ่มงานควบคุมโรคติดต่อ    ( )5.กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข 
( ) 6.กลุ่มงานควบคุมโรคไม่ติดต่อ สุขภาพจิตและยาเสพติด   ( ) 7.กลุ่มงานประกันสุขภาพ 
( ) 8.กลุ่มงานทันตสาธารณสุข    ( ) 9.กลุ่มงานพัฒนาคุณภาพและรูปแบบบริการ 
( ) 10.กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล   ( )11.กลุ่มงานสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัย 
( ) 12.กลุ่มงานนิติการ     ( )13.กลุ่มงานแพทย์แผนไทยและการแพทย์ 
บริการที่ได้รับในเรื่องต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 
 

รายละเอียดการบริการ น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ * 
1) การให้ข้อมูล/บริการเป็นระบบ มีข้ันตอน
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

     

2) ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสม      
3) เอกสาร แบบฟอร์มเข้าใจง่ายและสะดวกใน
การกรอกข้อมูล 

     

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ * 
1) เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร 
และรวดเร็ว 

     

2) เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ
ให้บริการ  

     

3) เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ หรือตอบข้อซักถาม
และให้ข้อมูลต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
น่าเชื่อถือ 

     

 

 

 



ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการที่ได้รับจาก สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดกำแพงเพชร 
ท่านพึงพอใจต่อบริการที่ได้รับในเรื่องต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด (ต่อ) 
รายละเอียดการบริการ น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก * 
1) ความหลากหลายของช่องทางการให้บริการ
และมีช่องทางให้แสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะ 

     

2) เครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการให้บริการ
ทันสมัยและทำให้เกิดความสะดวกมากข้ึน  

     

3) มีสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ 
เช่น ที่นั่งรอ  

     

ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการใน
ภาพรวม * 

     

1) ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ ถูกต้อง 
ครบถ้วน 

     

2) ได้รับบริการที่มีความคุ้มค่า คุ้มประโยชน์      
ข้อเสนอแนะท่ีต้องการให้ปรับปรุง/พัฒนา 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 














