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หรอืกระบวนการทางกฎอื่น 

ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัก าแพงเพชร มภีารกิจหลกัในการก ากบั ดูแล หน่วยงาน 
และหน่วยบริการในสงักดัในการให้บริการดูแลสุขภาพของประชาชน โดยรวมด้านการส่งเสริมสุขภาพ                
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ทางอ้อมไดอ้ย่างมคีุณภาพ 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดก าแพงเพชร หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงาน
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หน่วยงานและบุคลากรผู้ปฏิบตังิานที่จะน าไปเป็นมาตรฐานการปฏบิตัิงานการจดัการเรื่องราวรอ้งเรยีน
รอ้งทุกข ์  
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หลกักำรและเหตุผล 

 พระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธกีารบริหารกจิการบ้านเมอืงที่ด ีพ .ศ. ๒๕๔๖ มาตรา 
๓๘  ได้ก าหนดให้ส่วนราชการใดที่ได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือจากส่วน
ราชการดว้ยกนัเกี่ยวกบังานทีอ่ยู่ในอ านาจหน้าทีข่องส่วนราชการนัน้ ใหเ้ป็นหน้าทีข่องส่วนราชการนัน้ที่
จะต้องตอบค าถามหรอืแจง้การด าเนินการให้ทราบภายในสบิห้าวนัหรอืภายในก าหนดเวลาที่ก าหนดไว้
ตามกฎหมาย และมาตรา ๔๑ ได้ก าหนดให้ส่วนราชการที่ได้รบัค าร้องเรียนร้องทุกข์ เสนอแนะ หรือ
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัวิธีปฏิบตัิราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอื่นใดจากบุคคลใดโดยมี
ข้อมูลและสาระตามสมควร ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนัน้ที่จะต้องพจิารณาด าเนินการให้ลุล่วงไป
และในกรณีทีม่ทีีอ่ยู่ของบุคคลนัน้ ใหแ้จง้ใหบุ้คคลนัน้ทราบผลการด าเนินการดว้ย ทัง้นี้ อาจแจง้ใหท้ราบ
ผ่านทางระบบเครือข่ายสารสนเทศของ                    ส่วนราชการด้วยกไ็ด ้ ในกรณีการแจ้งผ่านทาง
ระบบเครือข่ายสารสนเทศ มใิห้เปิดเผยชื่อหรือที่อยู่ของ               ผู้ร้องเรียนร้องทุกข์ เสนอแนะ
หรอืแสดงความคดิเหน็ 

 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ .ศ. ๒๕๕๒ ข้อ ๑๘ ได้
ก าหนดให ้        ผูท้ีไ่ดร้บัความเดอืดรอ้นหรอืเสยีหายหรอือาจเดอืดร้อนหรอืเสยีหายจากการปฏบิตัิงาน
ของเจ้าหน้าที่หรือ             ส่วนราชการ หรือจ าเป็นต้องให้ส่วนราชการช่วยเหลือเยยีวยาหรือปลด
เปลื้องทุกข์ มสีทิธิเสนอค าร้องทุกข์ต่อส่วนราชการที่เกี่ยวข้องได้ และข้อ ๒๕ ได้ก าหนดให้ส่วนราชการ
ได้รบัค าร้องทุกข์ต้องตอบแจ้งการรบั                 ค าร้องทุกข์ไปยงัผู้ร้องทุกข์โดยทางไปรษณีย์ตาม
สถานทีอ่ยู่ทีป่รากฏในค าร้องทุกขห์รือกระท าในรูปของขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกสต์ามกฎหมายว่าดว้ยธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์หรอืรูปแบบอื่นตามระเบยีบที่คณะกรรมการก าหนดภายในสบิห้าวนัท าการนับตัง้แต่
วนัทีไ่ดร้บัค ารอ้งทุกข ์ 

 ดงันัน้ เพื่อให้การจดัการกบัเรื่องราวร้องทุกข์มคีวามชดัเจนในการปฏบิตัิ ส านักงานสาธารณสุข

จงัหวดัก าแพงเพชรจงึได้จดัตัง้ให้มศีูนย์รบัเรื่องร้องเรียนร้องทุกขข์ึ้นมกีารก าหนดช่องทางในการรบัขอ้

ร้องเรียน           ร้องทุกข์ และก าหนดใหม้เีจา้หน้าที่รบัผดิชอบศูนย์รบัเรื่องร้องเรยีนร้องทุกข์โดยใหม้ี

หน้าทีจ่ดัการเกี่ยวกบั  เรื่องรอ้งเรยีนรอ้งทุกข ์ทีม่าจากช่องทางการรบัขอ้รอ้งเรยีนรอ้งทุกขต่์างๆ และให้

กลุ่มกฎหมายเป็นศูนยก์ลางในการรบัขอ้รอ้งเรยีนรอ้งทุกข ์  
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1.วตัถปุระสงค ์       

- เพื่อให้การด าเนินงานจดัการข้อร้องเรียนร้องทุกข์ ของหน่วยงานในส านักงานสาธารณสุข

จงัหวดัก าแพงเพชร มกีารปฏบิตังิานไปในแนวทางเดยีวกนัอย่างเป็นเอกภาพ  

- เพื่อให้มัน่ใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนดมาตรการ กลไก หรือระบบการจัดการเรื่อง

รอ้งเรยีน รอ้งทุกข ์ของหน่วยงาน อย่างสม ่าเสมอ และมปีระสทิธภิาพ   

 

2.ขอบเขต      

คู่มอืการปฏบิตังิานการจดัการเรื่องรอ้งเรยีนร้องทุกขน์ี้ครอบคลุมขัน้ตอนการจดัการข้อร้องเรียน         

รอ้งทุกข ์ของส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัก าแพงเพชร ตัง้แต่การรบัและตรวจสอบขอ้ร้องเรยีนรอ้งทุกข์

จาก ช่องทางต่างๆ การบนัทกึขอ้รอ้งเรยีนรอ้งทุกข ์การวเิคราะหร์ะดบัขอ้รอ้งเรยีนรอ้งทุกข ์การแจง้กลบั                      

ผูร้อ้งเรยีนรอ้งทุกข ์การประสานผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งในหน่วยงานเพื่อด าเนินการแก้ไข/ปรบัปรุง 

  

 3.ค ำจ ำกดัควำม   

“การจดัการขอ้รอ้งเรยีนรอ้งทุกข ์” มคีวามหมายครอบคลุมถงึการจดัการในเรื่อง ขอ้รอ้งเรยีนรอ้ง

ทุกข ์/ ขอ้เสนอแนะ /ขอ้คดิเหน็ / ค าชมเชย / การสอบถามหรอืรอ้งขอขอ้มูล  

“ผู้ร้องเรียนร้องทุกข์ ” ประชาชนทัว่ไป, องค์กรภาครฐั / ภาคเอกชน, ผู้รบับริการ, ผู้ให้บริการ,          

ผู้มส่ีวนได้ ส่วนเสยีที่ติดต่อมายงัส านักงานสาธารณสุขจังหวดัก าแพงเพชรผ่านช่องทางต่างๆ โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อ รอ้งเรยีนรอ้งทุกข ์/ การใหข้อ้เสนอแนะ / การใหข้อ้คดิเหน็  

“การรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ” มีความหมายครอบคลุมถึงการรับข้อร้องเรียนร้องทุกข์/

ขอ้เสนอแนะ / ขอ้คดิเหน็  

“เจา้หน้าทีฯ่” เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบจดัการขอ้รอ้งเรยีนรอ้งทุกข ์ของหน่วยงาน   

“การกล่าวหา” การร้องเรียนร้องทุกข์ กล่าวโทษระบุว่าข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรฐัผู้ใดมี

พฤติการณ์หรือมกีารกระท าที่เป็นความผดิวินัย หรือมกีารกระท าที่เป็นความผดิกฎหมาย กฎ ระเบยีบ 

ขอ้บงัคบั มต ิประกาศ ค าสัง่ 

   “บตัรสนเท่ห์” การกล่าวหาโดยไม่ระบุชื่อหรือลงลายมอืชื่อของผู้กล่าวหา แต่ระบุเพยีงชื่อหรือ

ต าแหน่งของผู้ถูกกล่าวหา หรือระบุข้อเท็จจริงที่เพียงพอให้ทราบว่าเป็นการกล่าวหาผู้ใด และเป็น

ขอ้เทจ็จรงิเพยีงพอทีจ่ะเขา้ใจไดว่้าผูถู้กกล่าวหานัน้มพีฤตกิารณ์หรอืการกระท าผดิอย่างไร 
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  “ช่องทาง” ช่องทางต่าง ๆ ที่เปิดรบัเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ให้ผู้ร้องเรียนร้องทุกข์ สามารถ

รอ้งเรยีนรอ้งทุกข ์ได ้เช่น โทรศพัท์ โทรสาร จดหมาย/หนังสอื เวบ็ไซต์ จดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ มาดว้ย

ตนเอง เป็นต้น 

  “การสบืสวน” การสบืหาข้อเท็จจริงและพยานหลกัฐานในเบื้องต้นเพื่อใชป้ระกอบการพจิารณา

ว่ากรณีมมีูลทีค่วรกล่าวหาว่ากระท าผดิหรอืไม่ 

“เอกสาร/หลกัฐานการรบัเรื่องรอ้งเรยีนรอ้งทุกข”์ แบบบนัทกึการรบัเรื่องรอ้งเรยีนรอ้งทุกข ์หรอื

เอกสารหลกัฐานทีบ่นัทกึรายละเอยีดเรื่องรอ้งเรยีนรอ้งทุกขร์วมถงึหลกัฐานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเรื่องรอ้งเรยีน         

รอ้งทุกขน์ัน้ ๆ        

“หน่วยงาน” ทุกหน่วยงานในสงักดัส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัก าแพงเพชร (ส านักงาน

สาธารณสุขจงัหวดั, รพท. รพช.,สสอ.,รพ.สต.) หน่วยงานตดิตาม หมายถงึ หน่วยงานทีร่บัผดิชอบในการ

ตดิตามการด าเนินงานเรื่องรอ้งเรยีนรอ้งทุกข ์ดงันี้      

1.กลุ่มกฎหมาย : รอ้งเรยีนรอ้งทุกข ์บุคลากรและหน่วยงานในสงักดั  

2.กลุ่มงานอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัย : ร้องเรียนร้องทุกข์เรื่องปัญหา

ผลกระทบต่อ 

สุขภาพจากสิง่แวดลอ้ม,เหตุร าคาญ     

3.กลุ่มงานคุม้ครองผูบ้รโิภคและเภสชัสาธารณสุข : รอ้งเรยีนรอ้งทุกข ์ปัญหาทีเ่กดิจาก 

โฆษณา/ผลิตภณัฑ์สุขภาพและบริการ (อาหาร,ยา เครื่องส าอาง ,เครื่องมอืแพทย์,วตัถุอนัตรายที่ใชใ้น

บ้านเรือนหรือทางการสาธารณสุข,วัตถุออกฤทธิต่์อจิตประสาท,ยาเสพติดให้โทษและสารระเหย ,

สถานพยาบาลภาคเอกชนและสถานบรกิารสุขภาพ,การประกอบโรคศลิปะ)  

4.กลุ่มงานประกนัสุขภาพ : รอ้งเรยีนรอ้งทุกขข์องกลุ่มผูร้บับรกิารทุกสทิธิ  

เช่น       

การลงทะเบยีนสทิธ ิการขอรบัและการใชบ้รกิารตามสทิธปิระโยชน์ดา้นการรกัษาพยาบาล รวมถงึการส่ง

ต่อ 

5.งานควบคุมโรคไม่ตดิต่อ : รอ้งเรยีนรอ้งทุกข ์สุขภาพจติ ยาเสพตดิ การควบคุม 

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และบุหรี ่    

6. หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง : หน่วยงานในสงักดั ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัก าแพงเพชร 

ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการด าเนินการแก้ไข ปรบัปรุง ตามขอ้รอ้งเรยีนรอ้งทุกข ์ ในเรื่องนัน้ๆหน่วยงานภายนอก 

หมายถึง หน่วยงานหรือองค์กรนอกสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดก าแพงเพชรเวลาในการ

ตอบสนอง            ข้อร้องเรียนร้องทุกข์ หมายถึง เวลาในการด าเนินงานจนเสร็จสิ้นกระบวนการใน

ความรบัผดิชอบ 
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แนวทำงปฏิบติัเก่ียวกบักำรรอ้งเรียนรอ้งทุกข ์/กล่ำวหำทัว่ไป  

ขัน้ตอนและระยะเวลำรบัเรื่องร้องเรียนร้องทุกข ์ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ 

 

ขัน้ตอน กจิกรรม ระยะเวลา ผูร้บัผดิชอบ 

หน่วยงาน บุคคล 

แจง้เรื่องรอ้งเรยีน

รอ้งทุกข ์ ผ่าน

ช่องทางต่าง ๆ 

-ลงรบัหนังสอืทีง่านสารบรรณ (กรณีเรื่อง 

“ลบั” จะลงรบัทีง่านเลขาฯ)  

๒๐ นาท ี

 

งานสารบรรณ 

กลุ่มกฎหมาย 

-ตรวจสอบ/บนัทกึ

ขอ้มูลในสารบบ

ความ 

-ลงรบัหนังสอืทีง่านนิตกิาร ตรวจสอบ

ขอ้มูลเบื้องต้น บนัทกึขอ้มูลการรอ้งเรยีน

รอ้งทุกข ์ในสารบบความ 

 

๒๐ นาท ีนับแต่รบั

เรื่อง 

กลุ่มกฎหมาย 

หรอืเจา้หน้าที่

ผูร้บัผดิชอบเฉพาะ

เรื่องนัน้ ๆ 

-แจง้หน่วยงานที่

เกี่ยวขอ้ง

ตรวจสอบ/

ปรบัปรุง/แกไ้ข 

-ส่งเรื่องใหก้บัเจา้หน้าทีก่ลุ่มงานที่

รบัผดิชอบเฉพาะเรื่อง แจง้หน่วยงานที่

เกี่ยวขอ้ง           เพื่อด าเนินการต่อไป 

-สรุปประเดน็ขอ้เทจ็จรงิ และขอ้เสนอ 

รายงานใหน้ายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดั

ก าแพงเพชร ทราบและพจิารณาสัง่การ  

-แจง้ให ้รพท./รพช./สสอ. ของผูถู้ก

รอ้งเรยีนรอ้งทุกข ์/กล่าวหา      

-ด าเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิเบื้องต้น  

พรอ้มทัง้หาแนวทางในการปรบัปรุงแก้ไข  

ภายใน 15 วนัท า

การนับแต่วนัรบั

หนังสอื  หากพน้

ก าหนดแลว้

หน่วยงานดงักล่าว

ยงัไม่รายงานผล

การตรวจสอบ จะ

จดัท าหนังสอืเร่งรดั

ใหด้ าเนินการ 

กลุ่มกฎหมาย 

หรอืกลุ่มงาน

ผูร้บัผดิชอบเฉพาะ

เรื่องนัน้ ๆ 

ผลการตรวจสอบ 

 

-เมื่อไดร้บัผลการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิจาก

รพท./รพช./สสอ. ของผูถู้กรอ้งเรยีนรอ้ง

ทุกข ์/กล่าวหา จะน ามาตรวจสอบขอ้มูล

ตามประเดน็ทีใ่หต้รวจสอบ  หากยงัมกีรณี

เป็นทีส่งสยัจะท าหนังสอืใหต้รวจสอบ/ส่ง

เอกสารทีเ่กี่ยวข้องเพิม่เตมิ 

ภายใน 15 วนัท า

การนับแต่วนัรบั

หนังสอื  หากพน้

ก าหนดแลว้

หน่วยงานดงักล่าว

ยงัไม่รายงานผล

กลุ่มกฎหมาย 

หรอืกลุ่มงาน

ผูร้บัผดิชอบเฉพาะ

เรื่องนัน้ ๆ 



 

 

 

 

การตรวจสอบ จะ

จดัท าหนังสอืเร่งรดั

ใหด้ าเนินการ 
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ขัน้ตอน กจิกรรม ระยะเวลา ผูร้บัผดิชอบ 

-สรุปประเดน็

ขอ้เทจ็จรงิ ขอ้

กฎหมาย 

-ท ำรำยงำน 

รายงานผลการตรวจสอบข้อเทจ็จรงิให้

นายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดัก าแพงเพชร 

เพื่อทราบและพจิารณา 

    -หากไม่มมีูล  เหน็ชอบ/ยุตเิรื่อง 

    -หากกรณีมมีูล   

    - ไม่เหน็ชอบกบัการด าเนินการของ

หน่วยงาน  จดัท าหนังสอืแจง้ให้ รพท./

รพช./สสอ.ของผูถู้กรอ้งเรยีนรอ้งทุกข ์/

กล่าวหา ปรบัปรุง/แก้ไข 

      - เสนอแต่งตัง้คณะกรรมการสบืสวน

หาขอ้เทจ็จรงิ/สอบสวนทางวนิัย 

ภายใน 15 วนัท า

การนับแต่วนัรบั

หนังสอื   

กลุ่มกฎหมาย 

หรอืกลุ่มงาน

ผูร้บัผดิชอบเฉพาะ

เรื่องนัน้ ๆ 

สรุป วเิคราะห์ - เมื่อด าเนินการเสรจ็ครบกระบวนการแลว้

ท าหนังสอืสรุปรายงานผลการด าเนินการ

ใหก้บัหน่วยงาน/บุคคลทีแ่จง้เรื่องการ

รอ้งเรยีน         รอ้งทุกข ์ทราบ 

 กลุ่มกฎหมาย 

หรอืกลุ่มงาน

ผูร้บัผดิชอบเฉพาะ

เรื่องนัน้ ๆ 
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บทบำทหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ีรบัผิดชอบ 

               เจา้หน้าทีร่บัเรื่องรอ้งเรยีนรอ้งทุกข ์ประจ ากลุ่มกฎหมาย 
(๑)  รบัเรื่องรอ้งเรยีนรอ้งทุกขท์ีเ่ขา้มาทีก่ลุ่มงานทางโทรศพัท์  
Network  Online ผูร้อ้งมารอ้งเรยีนรอ้งทุกขด์ว้ยตนเอง และอื่นๆ 
(๒)  ส่งเรื่องใหก้บัเจา้หน้าทีก่ลุ่มงานทีร่บัผดิชอบเฉพาะเรื่องเพื่อด าเนินการ

ต่อไป 
(3) วเิคราะหแ์ละพจิารณาเรื่องรอ้งเรยีนรอ้งทุกขเ์สนอนายแพทยส์าธารณสุข
จงัหวดัก าแพงเพชรหรอืผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายใหป้ฏบิตัริาชการแทนพจิารณาสัง่
การ 

 (4) ควบคุม ก ากบั ตดิตามเรื่องรอ้งเรยีนรอ้งทุกข์ 
 (5) ประเมนิปัญหา อุปสรรค จากการรอ้งเรยีนรอ้งทุกข์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ช่องทำง ร้องเรียนร้องทุกข ์ 
              ช่องทางส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัก าแพงเพชร 

1. ไปรษณีย ์
 (๑) หนังสอืรอ้งเรยีนรอ้งทุกข ์(ลงชื่อผูร้อ้งเรยีนรอ้งทุกข ์) 
 (๒) บตัรสนเท่ห ์(ไม่ลงชื่อผูร้อ้งเรยีนรอ้งทุกข ์) 

 2. รอ้งเรยีนรอ้งทุกข ์ผ่านทางโทรศพัท์ ศูนยบ์รหิารจดัการเรื่องราวรอ้งทุกข ์ 
  กลุ่มกฎหมาย หมายเลขโทรศพัท์ 0-5570-5195 /โทรสาร 0-5570-5200 

3. เดนิทางมารอ้งเรยีนรอ้งทุกข ์ดว้ยตนเอง 
4. สื่อสารมวลชน เช่น หนังสอืพมิพ ์วทิยุ โทรทศัน์ 

 5. ร้องเรียนร้องทุกข์ ผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ของศูนย์บริหารจดัการเรื่องราวร้อง
ทุกข ์ 
  กระทรวงสาธารณสุข E-mail : nitikan_kp@hotmail.com 

mailto:nitikan_kp@hotmail.com


               ช่องทำงอื่น 
1. เวป็ไซต์ศูนยร์บัเรื่องราวรอ้งทุกข ์ส านักนายกรฐัมนตร ี1111 
2. เวป็ไซต์กระทรวงสาธารณสุข http://ict.moph.go.th/complain/index.php  

 3. รอ้งเรยีนรอ้งทุกข ์ผ่านทางโทรศพัท์/โทรสาร ศูนยบ์รหิารจดัการเรื่องราวรอ้งทุกข ์ 
  กระทรวงสาธารณสุข หมายเลขโทรศพัท์ 0-2590-2876-7 
 4. รอ้งเรยีนรอ้งทุกข ์ผ่านศูนยด์ ารงธรรม HOTLINE 1567 
 5. สื่อสารมวลชน เช่น หนังสอืพมิพ ์วทิยุ โทรทศัน์ 
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 ขัน้ตอนการด าเนินการเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์   

 

 

 

 

 

 

จุดเร่ิมต้

น 
หน่วยงาน / บุคคล  แจ้งเร่ืองร้องเรียน 

 

ตรวจสอบ/บนัทึก

ข้อมลูในสารบบความ 

เสนอ นพ.สสจ. 

แจ้งการรับเร่ืองแก่ 

กลุ่มงาน/หน่วยงาน 
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 กฎหมำย ระเบียบ และเอกสำรท่ีเกี่ยวข้อง 
 

มีมลู 

แจ้งหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

ตรวจสอบ/ปรับปรุง/แก้ไข 

ผลการ

ตรวจสอบ 

- ไม่เห็นชอบกับการด าเนินการ 

แจ้งปรับปรุง/แก้ไข 

- เสนอแต่งตัง้คณะกรรมการ

สืบสวน 

ไม่มีมลู 

จุดสิน้สดุ 

ยุติเร่ือง 

-สรุปประเด็นปรับข้อเท็จจริง ข้อกม. 

-ท ารายงานเสนอนพ.สสจ. 

 

รายงานผลหน่วยงาน / บุคคล 

ท่ีแจ้งเร่ืองร้องเรียน 

 

-เร่งรัดให้ตรวจสอบ 

-ตรวจสอบ/ขอเอกสาร

เพิ่มเติม 

รายงานผลภายใน 

15 วนัท าการ 



 1. รฐัธรรมแห่งราชอาณาจกัรไทย 
 2. พระราชกฤษฎกีา ว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี 
  พ.ศ. 2546 มาตรา 38 
 3. พระราชบญัญตัหิลกัประกนัสุขภาพ พ.ศ. 2545 
 4. พระราชบญัญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พงศ. 2551 (กรณีข้าราชการพลเรือน
สามญั) 
 5. ระเบยีบกระทรวงการคลงั ว่าดว้ยลูกจา้งประจ าของส่วนราชการ พ.ศ. 2537  
  (กรณีลูกจา้งประจ า) 
 6. ระเบยีบส านักนายกรฐัมนตร ีว่าดว้ยพนักงานราชการ พ.ศ. 2547  
  (กรณีพนักงานราชการ) 
 7. ระเบยีบกระทรวงสาธารณสุข ว่าดว้ยพนักงานกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2556  
  (กรณีพนักงานกระทรวงสาธารณสุข) 
 8. พระราชบญัญตัขิอ้มูลข่าวสารราชการ พ.ศ. 2540 
 9. ระเบยีบส านักนายกรฐัมนตร ีว่าดว้ยการรบัฟังความคดิเหน็ของประชาชน พ.ศ. 2548 
 10. ระเบยีบส านักนายกรฐัมนตร ีว่าดว้ยการจดัการเรื่องราวรอ้งทุกข ์พ.ศ. 2552 
 11. ระเบยีบส านักนายกรฐัมนตร ีว่าดว้ยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ 
 12. ระเบยีบส านักนายกรฐัมนตร ีว่าดว้ยการรกัษาความลบัของทางราชการ พ.ศ. 2544 

 13. หนังสอืส านักเลขาธกิารคณะรฐัมนตร ีที ่นร 0206/ว 218 ลงวนัที ่25 ธนัวาคม 2541 
เรื่อง หลักเกณฑ์ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียนร้องทุกข์ กล่าวโทษ
ขา้ราชการ และการสอบสวนเรื่องราวรอ้งเรยีนรอ้งทุกข ์กล่าวโทษขา้ราชการกระท า
ผดิวนิัย 

 
  

ภำคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      แบบรบัเรื่องร้องเรียนร้องทุกข ์                             (แบบค ำร้องท่ี 1) 
กลุ่มกฎหมำย  ส ำนักงำนสำธำรณสุขจงัหวดัก ำแพงเพชร 

                               วนัที…่..…… เดอืน.………………….……….. พ.ศ. ................... 

1. ผู้ร้องเรียนร้องทุกข ์ 

ชื่อ-สกุล ผูร้อ้งเรยีนรอ้งทุกข ์……………..................………………….…….……..…หมายเลข

โทรศพัท์………………………..………….……… 

ที่

อยู่………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………... 

สทิธกิารรกัษาของผูป่้วย/ผูร้บับรกิาร

..................................................................................................................................... 

รอ้งเรยีนรอ้งทุกข ์ในฐานะ    ผูเ้สยีหาย   ผูแ้จง้เบาะแส    อื่นๆ โปรด

ระบุ…………….………… 

2.ผู้ถกูร้องเรียนร้องทุกข ์ 

ชื่อ-สกุล ผูถู้กรอ้งเรยีนรอ้งทุกข ์…………………………………………………………………….. 

………….…………………………………………………… 

ที่

อยู่…………………………………………………………………….…………………………………………………………

………………..………………. 

3.เรื่องท่ีร้องเรียนร้องทุกข ์

……………………………………………………………..…………………....................................................................

.. 



โดยมรีายละเอยีด
ดงันี้…………………………………………………………………………………............................................................
... 
…………………………………………………………………………………………………………..................................
...................................... 
…………………………………………………………………………………………………………..................................
...................................... 
4.เหตุผลของกำรร้องเรียนร้องทุกข ์ต้องกำร   
................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................................................................
............ 
 

                                                                        ลงชื่อ……………………………………ผูร้บัเรื่อง

รอ้งเรยีนรอ้งทุกข ์ 

                                                                    (..................................................) 

 

เรยีน  นายแพทย์สาธารณสุขจงัหวดัก าแพงเพชร                        

         .....................................................................          

         .....................................................................              ความเหน็ของผูม้อี านาจสัง่การ 

         .....................................................................   

 ...............................................…………….……....        

  -เพื่อโปรดพจิารณา     

 ...............................................…………….…….... 

       

 ...............................................…………….…….... 

(ลงชื่อ) ..................................................                

...............................................…………….…….... 

         (................................................)     

ต าแหน่ง................................................     

                                                                                      (ลงชื่อ)       

                                                                                          

............................................................ 

                  (................................................) 

                                                                                                ต าแหน่ง............................................... 
 

แบบค ำร้องทุกข/์ร้องเรียน (โทรศพัท์)                        (แบบค ำร้องท่ี 2) 

ที ่ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัก าแพงเพชร 
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