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ค านำ 
 

 
 
 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโกสัมพีนคร มีีบทบาทหนี าทีี หลีักในการีก าหนดทิศทาง วางกรอบ
การด าเนินงานการปี องกีันและปราบปรามการทีุจรีิตและประพฤตีิมีิชอบ การสี งเสรีิมีและคุี มครองจรีิยธรรม
ของสี วนราชการ ใหี สอดคลี องกีับยีุทธศาสตรี ชาตีิวาดี วยการปี องกีันและปราบปรามีการทีุจรีิต เพี่ือใช เปี น
เครืี องมีือสำคีัญในการสรี างการมีีสี วนรี วมจากทีุกภาคีีเครีือขี ายดี านการปี องกีันและปราบปรามการทีุจรีิตีีี
คอรี รีัปชีันีการสี งเสรีิมและคุี มครองจรีิยธรรมทัี งภาครีัฐีภาคเอกชน โดยรี วมกำหนดเปี าหมายการพัฒนา นา
กลยีุทธ ไปสู  การปฏีิบีัตีิตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไว ีไปสีู เป้าหมายเดียวกัน คือความส าเรี จอย างม
ประสีิทธิภาพและประสีิทธิผล นอกจากนี้ ยีังมีีหนี าทีี สำคีัญในการีประสานีตีิดตามหนี วยงานทีี เกีี ยวขี อง
เกีี ยวกีับการจีัดการเรืี องให เปี นไปตามระเบีียบสานีักนายกรีัฐมนตรีีวาดี วยการจีัดการเรืี องราวรี องทีุกข  ีีี
พ.ศ. 2552 ตัี งอยูี บนพีื้นฐานีของหลีักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโกสัมพีนครีได ทบทวนคู มีือการ
ปฏิบีัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร องเรียน/แจ งเบาะแสดี านการทีุจรีิตและประพฤตีิมีิชอบีเพีื่อเป็นวีิธีี
ปฏีิบัติงาน (Work Instruction) ของศูนย ปฏีิบัติการต อต านการทีุจรีิต กระทรวงสาธารณสีุข (ศปท.) สอดรีับกีับ
กระบวนการจีัดการเรืี องราวรี องทีุกข  ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโกสัมพีนครีหวังเปี นอยี างยิ่งว าีคูี มีือการ
ปฏิบีัตีิงานกระบวนการจีัดการเรืี องรี องเรีียน/แจี งเบาะแสดี านการทีุจรีิตและประพฤตีิมีิชอบีจะเปี นีประโยชนี 
สาหรีับหนี วยงานและบีุคลากรผูี ปฏิบีัตีิงานทีี จะนาไปเปี นมาตรฐานการปฏิบีัตีิงาน จีัดการเรืี องีร องเรียน/
แจ งเบาะแสด านการทุจริตและประพฤติมิชอบอย างมีีคุณภาพ 

 
 
 
 
 

                  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอโกสัมพีนคร 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

 
 
 

1.1  หลักการและเหตุผล 
 
 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโกสัมพีนครีมีบทบาทหน าท่ีหลักในการีก าหนดทิศทางีวางกรอบ
การด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบีการส งเสริมีและคุ มครองจริยธรรม
ของส วนราชการีให สอดคล องกับยุทธศาสตร ชาติวาด วยการป้องกันและปราบปรามีการทุจริตีเพื่อใช เป็น
เครื่องมือส าคัญในการสร างการมีส วนร วมจากทุกภาคีีเครือข ายด านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร 
รัปชันีการส งเสริมและคุ มครองจริยธรรมท้ังภาครัฐีภาคเอกชนีโดยร วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนาีนากลยุทธ 
ไปสู ีการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไว ีไปสู เป้าหมายเดียวกันีคือความส าเร จอย างมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลีนอกจากนี้ียังมีหน าท่ีส าคัญในการีประสานีติดตามหน วยงานท่ีเกี่ยวข องเกี่ยวกับการจัดการเรื่อง
ให เป็นไปตามระเบียบสานักนายกรัฐมนตรีวาด วยการจัดการเรื่องราวร องทุกข ีพ.ศ.ี2552ีต้ังอยู บนพื้นฐานี
ของหลักธรรมาภิบาลี(Good Governance) 

 
ในปีงบประมาณีพ.ศ.ี2565ีส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโกสัมพีนครีได ทบทวนคู มือการ

ปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร องเรียน/แจ งเบาะแสด านการทุจริตและประพฤติมิชอบีเพื่อเป็นวิธี
ปฏิบัติงานี(Work Instruction) ของศูนย ปฏิบัติการต อต านการทุจริตีกระทรวงสาธารณสุขี(ศปท.)ีสอดรับกับ
กระบวนการจัดการเรื่องราวร องทุกข ีส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโกสัมพีนครีหวังเป็นอย างยิ่งว าีคู มือการ
ปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร องเรียน/แจ งเบาะแสด านการทุจริตและประพฤติมิชอบีจะเป็นีประโยชน 
สาหรับหน วยงานและบุคลากรผู ปฏิบัติงานท่ีจะนาไปเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานีจัดการเรื่องีร องเรียน/แจ ง
เบาะแสด านการทุจริตและประพฤติมิชอบอย างมีคุณภาพ 
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1.2   วิัตถุประสงค ์
1)  เพีื่อใหี บีุคลากรผูี เกีี ยวขี อง หรีือเจี าหนี าทีี ผูี รีับผีิดชอบสามารถนาไปเปี นกรอบแนวทางี

การดาเนีินงานใหี เกีิดเปี นรีูปธรรม ปฏิบีัตีิงานตามมาตรฐาน กระบวนการจีัดการเรืี องรี องเรีียน/แจี งเบาะแสดี านี
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ได อย างมีประสิทธีิภาพ 

2)เพื่อใหี มัี นใจวากระบวนการจีัดการเรืี องรี องเรีียน/แจี งเบาะแสดี านการทีุจรีิตีและประพฤตีิมีิชอบี
ใช เปี นแนวทางการปฏิบีัตีิงานตามขัี นตอนทีี สอดคลี องกีับขี อก าหนด ระเบีียบ หลีักเกณฑ ีและกฎหมายี
ท่ีเกีี่ยวข องกีับการรับเรื่องราวรี องทุกข  อย างครบถ วนและมีประสิทธีิภาพ 

3) เพีื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบีัตีิงาน ทีี สามารถถี ายทอดใหี กีับผูี เขี ามาปฏีิบีัตีิงานี
ใหม  พีัฒนาใหี การทางานเปี นมีืออาชีีพ รวมทัี งแสดงหรีือเผยแพรี ใหี กีับบีุคคลภายนอกหรีือผูี ใชบรีิการี
ใหี สามารถเขี าใจและใช ประโยชนี จากกระบวนการท่ี มีีอยู  รวมถีึงการเสนอแนะ ปรีับปรีุงกระบวนการในการี
ปฏีิบัติงาน 

4)  เพ่ือพิทีักษี สีิทธีิ์ของประชาชนและผูี รี องเรีียน/แจี งเบาะแส ตามรีัฐธรรมนีูญแหี งราชอาณาจีักร 
ไทยีมาตรา 59 
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บทที่ 2 

ระบบการจัดการเรื่องร้องเริียน/แจิ้งเบาะแสด้านการทิุจรติและประพฤติมิิชอบ 
 
 
 

2.1  ขอบเขต 
ใช เปี นคูี มีือมาตรฐานการปฏิบีัตีิงานดาเนีินงานกระบวนการจีัดการเรืี องรี องเรีียน/แจี งเบาะแสดี านี

การทีุจรีิตและประพฤตีิมีิชอบ สาหรีับเจี าหนี าทีี ผูี รีับผีิดชอบกระบวนการจีัดการเรืี องรี องเรีียน/แจี งเบาะแสี
ดี านการทีุจรีิตและประพฤตีิมีิชอบของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโกสัมพีนคร โดยีผ านทางช องทาง 5 
ชี องทาง ดังต อไปนี้ 
 
 

(๑)ีติดต อด วยตนเองีโดยผู รับบริการสามารถขอรับแบบฟอร มแจ งข อร องเรียนีข อคิดเห นหรื
ข อเสนอแนะีและค าชมเชยได ท่ีเจ าหน าท่ีประจ าศูนย รับข อร องเรียนี 

 (๒)ีจดหมายีโดยจ าหน าซองถึงี“ศูนย รับข อร องเรียนีส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโกสัมพีนครี
ต าบลโกสัมพีีีอ าเภอโกสัมพีนครีจังหวัดก าแพงเพชรีี62๐๐0 

(๓)ีทางโทรศัพท ีได แก ีส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโกสัมพีนครีหมายเลขี055-๐๒๙๑๓๔ 
                  (๔)ีทางเฟสบุ๊คส านักงานีท่ีีhttps://www.facebook.com/profile.php?id=100013378030421 
          (5)ีช องทางอื่นีๆีเช นีศูนย ด ารงธรรมีกระทรวงมหาดไทยีหรือศูนย บริการประชาชนีส านักงาน 
ปลัดส านักนายกรัฐมนตรีีโทรศัพท ีหมายเลขี๑๑๑๑ีเป็นต น
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2.2  บทบาทหน้าท่ีของหนิ่วยงานที่รับผิดชอบ 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโกสัมพีนคร 

มี บ ท บ า ท ห น  า ท่ี ใ น ก า ร ด า เ นิ น ก า ร เ ส ริ ม ส ร  า ง ค ว า ม เ ข  ม แ ข  ง แ ล ะ เ ป็ น เ ค รื อ ข  า ย สำ คั ญ 
ในการขีับเคลืี อนนโยบายและมาตรการต ีางๆ ในการตี อตี านการทีุจรีิต  มีอำนาจหน าท่ี ดังนี ้

1. เสนอแนะแกี หวัหน าสี วนราชการเกีี่ยวกบัการปี องกีันและปราบปรามการทุจรีิตและ 
ประพฤติมิชอบของสี วนราชการ รวมท้ังจัดท าแผนปฏีิบัติการป้องกีันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติี
มิชอบของส วนราชการ ให สอดคล องกับยุทธศาสตร วี าด วยการปอ้งกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐีและ
นโยบายของรัฐบาลท่ีเกีย่วข อง 

2. ประสาน เร งรัด และก ากีับให หน วยงานในสีังกีัดดาเนินการตามแผนปฏีิบัติการปี องกันี
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมีิชอบของส วนราชการ 

3. ด าเนินการเกี่ยวกับข อร องเรียนการทุจริต การปฏบิีัติหรือการละเวี นการปฏีิบัติหนี าท่ี 
โดยมิชอบของเจ าหนี าท่ีในสี วนราชการ 

4. คุ มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข าราชการพลเรีือน 
5. ประสานงานเกี่ยวข องกีับการป้องกีันและปราบปรามการทุจริตและประพฤตีิมิชอบ และ 

การคีุ มครองจริยธรรมกับหน วยงานท่ีเกี่ยวข อง 
6. ตีิดตาม ประเมีินผล และจีัดทารายงานการปี องกีันและปราบปรามการทีุจรีิตและ ประพฤติี

มิชอบของส วนราชการ และการคุ มครองจริยธรรม เสนอหัวหน าสี วนราชการและหน วยงานท่ีเกี่ยวข อง 
7. ปฏีิบัติงานร วมกีับ หรือสนับสนีุนการปฏีิบัติงานของหน วยงานท่ีเกี่ยวข อง หรือได รับ 

มอบหมาย 
 

 
 
 

2.3  คำจำกัดความ 
ส่วนราชการ หมายถีึง สี วนราชการตามกฎหมายวาดี วยการปรีับปรีุงกระทรวง ทบวง กรม และี

หนี วยงานอนของรีัฐทีี อยูี ในกากีับของราชการี ฝี ายบรีิหาร แตี ไมี รวมถีึงองคี กรปกครองสี วนที องถิี นและี
รัฐวีิสาหกิจ 

ผูิ้บริิหาร หมายถีึง ผูี ทีี มีีอำนาจลงนามหรีือสัี งการในขัี นตอนตี างๆ เ พื่อใหี เรืี องรี องเรีียน / 
แจี งเบาะแสดี านการทีุจรีิตและประพฤตีิมีิชอบ ไดี รีับการแกี ไขและ/หรีือเปี นทีี ยีุติ ตลอดจนพีิจารณาพัฒนาี
ระบบร องเรียน/แจ งเบาะแสด านการทุจริตและประพฤตีิมิชอบให เกิดประโยชน สีูงสุด 

เริื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร อนเสียหายอนเกีิดจากการปฏิบีัตีิหนี าทีี ตี างๆ ของเจี าหนี าท่ีี
ของรีัฐทีี เกีี ยวขี องกีับกระทรวงสาธารณสีุขีเช น การประพฤตีิมีิชอบตามประมวลจรีิยธรรมขี าราชการพลเรีือนี
และจรรยาขี าราชการสานีักงานปลีัดกระทรวงสาธารณสีุข หรีือพบความผีิดปกตีิในกระบวนการจีัดซื้อ จีัดจี างี
ในสี วนรา ชการของกระทรว งสาธ ารณสีุข การบรรจีุแตี ง ตัี งขี าราช การ พนีักงานราชการและลีูกจี างี
ข อเสนอแนะ และ/หรือขี อคิดเห นต างๆ 

การร้องร้องเริียน/แจิ้งเบาะแส หมายถีึง การรี องเรีียน/แจี งเบาะแสดี านการทีุจรีิตและประพฤติี
มิชอบ เพือ่ดาเนินการตามท่ีกฎหมายก าหนด ผ านชี องทาง 5 ทาง อีันได แก  

(๑)ี ติดต อด วยตนเองี โดยผู รับบริการสามารถขอรับแบบฟอร มแจ งข อร องเรียนี ข อคิดเห นหรื
ข อเสนอแนะีและค าชมเชยได ท่ีเจ าหน าท่ีประจ าศูนย รับข อร องเรียนี 

 (๒)ี จดหมายี โดยจ าหน าซองถึงี“ศูนย รับข อร องเรียนีส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโกสัมพีนครี
ต าบลโกสัมพีีีอ าเภอโกสัมพีนครีจังหวัดก าแพงเพชรีี62000ี* 

 



                                                                                                       ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโกสัมพีนคร 

 

 

(๓)ีทางโทรศัพท ีได แก ีส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโกสัมพีนครีหมายเลขี055-029134 
(๔)ีทางเฟสบุ๊คส านักงานีท่ีีhttps://www.facebook.com/profile.php?id=100013378030421 
(5) ช องทางอื่นี ๆี เช นี ศูนย ด ารงธรรมี กระทรวงมหาดไทยี หรือศูนย บริการประชาชนี

ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีีโทรศัพท ีหมายเลขี๑๑๑๑ีเป็นต น 
การริ้องเริียนกระทาผิิดวินิัย/ทิุจริิต หมายถีึง การรี องเรีียนกลี าวหาว าเจี าหนี าทีี่ของรีัฐ ไดี แก ี

ข าราชการพลเรือนสามัญ ลีูกจ างประจา พนักงานราชการ และพนีักงานกระทรวงสาธารณสีุข กระท าความผีิดี
ทางวินีัยี โดยมีีการฝี าฝีืนขี อหี ามหรีือขี อปฏิบีัตีิทีี กฎหมายหรีือระเบีียบไดี กำหนดไววาเปี นความผีิดทางวินีัยี
และได ก าหนดโทษไว  ท้ังนี ้อาจเป็นท้ังเรื่องเกีี่ยวกับงานราชการหรีือเรื่องส วนตัว 

ผู้ร้องเริียน/แจง้เบาะแส หมายถึง ผูี พบเหี นการกระท าอันมีิชอบดี านการทีุจรีิตคอรี รีัปชีัน มีีสีิทธิ์ 
เสนอคาร องเรียน/แจ งเบาะแสต อส วนราชการท่ีเกีี่ยวข องได  

หน่วยริับเรืิ่องริ้องเริียน/แจิ้งเบาะแสิ ิ  หมายถีึง ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโกสัมพีนคร



                                                                                                       ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโกสัมพีนคร 

 

 

หน่วยงานด าเนินการเร่ืองริ้องเริียน/แจิ้งเบาะแส หมายถีึงีหนี วยงานทีี มีีหนี าทีี ในการจีัดการี
แกี ไขกีับเรืี องรี องเรีียน/แจี งเบาะแสดี านการทีุจรีิตและประพฤตีิมีิชอบ นัี นๆ ประกอบดี วย ส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอ โกสัมพีนครีหน วยงานในสีังกีัดส านักงานสาธารณสุขอ า เภอโกสัมพีนครีและ
หนี วยงานภายนอกที ีมีีผูี รี องเรีียน/แจี งเบาะแสเขี ามาผี านชองทาง 5 ชี องทาง ดังกล าว 

การดำเนิินการ หมายถีึง การจีัดการกีับเรืี องรี องเรีียน/แจี งเบาะแสต้ังแตี ตี นจนถีึงการไดี รีับการี
แกี ไขหรือได ข อสรีุป เพีื่อแจ งผู รี องเรียนกรณีทีี่ผู รี องเรียนแจ งชีื่อ ทีี อยู ชีัดเจน 

 
 

2.4  ประเภทเร่ืองร้องเรียน/แจง้เบาะแส 
 

ประเภท นิิยาม ตัวอย่างที่เป็นริูปธรรม 
1) การบริหารจัดการ การท่ีสวนราชการดาเนินการด านการ 

บริหารจัดการโดยเปิดเผย โปร งใส และ 
เป็นธรรม โดยพิจารณาถีึงประโยชนและี
ผลเสียทางสังคม ภาระต อประชาชนี
คุณภาพ วีัตถุประสงคี ท่ีจะดาเนินการี
และประโยชนระยะยาวของราชการท่ีี
จะไดรับประกอบกัน 

1. การบริหารทัว่ไป และงบประมาณ 
ร องเรียนโดยกล าวหาผีู บริหาร เจ าหนี าท่ี 
ของหน วยงานมีีพฤติกรรมสอในทางี
ไม สุจรีิตหลายประการ 
2. การบริหารงานพัสดุ รี องเรีียนโดย 
กล าวหาวี าผู เกี่ยวข องในการจีัดซื้อจัดจ างี
มีพฤตีิกรรมสี อในทางไม โปรี งใสหลายี
ประการ 
3. การบริหารงานบีุคคล ร องเรียนโดยี
กล าวหาวี าผู บรีิหาร และผู เกีี ยวข องีดา
เนินการเกี่ยวกับการแต งต้ัง การเลีื่อนี
ต าแหน ง การพีิจารณาความดีีความชอบี
และการแต งต้ังโยกย าย ไม ชอบธรรมี
ฯลฯ 



 

 

 

ประเภท นิิยาม ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม 
2) วีินัยข าราชการ กฎ ระเบียบต างๆ ท่ีวางหลีักเกณฑ  

ขึ้นมาเป็นกรอบควบคุมใหี ข าราชการี
ปฏีิบัติหนี าท่ี และกำหนดแบบแผนความี
ประพฤติของข าราชการ เพืี อให ี
ข าราชการประพฤติปฏีิบัติหนี าท่ีราชการี
เป็นไปด วยความเรียบรอย โดยก าหนดี
ให ข าราชการวางตัวให เหมาะสมตามี
พ.ร.บ. ระเบียบข าราชการพลเรือน พ.ศ. 
2551 

การไม ปฏิบีัติหน าท่ีตามบทบีัญญัติว า 
ด วยวีินัยข าราชการตามทีี กฎหมายี
ก าหนด ฯลฯ 
 

3) ค าตอบแทน การจ ายเงินค าตอบแทนในการ 
ปฏีิบัติงานของเจ าหนี าท่ี มีเจตนารมณ ี
เพีื่อการจ ายเงินค าตอบแทนสาหรับี
เจ าหนี าท่ีทีี่ปฏีิบัติงานในหนี วยบริการี
ในชี วงนอกเวลาราชการ และเจ าหนี าท่ีท่ีี
ปฏีิบัติงานนอกหน วยบรกิาร หรือต างี
หน วยบริการท้ังในเวลาราชการและนอกี
เวลาราชการ ไปในทางมิชอบหรือมีการี
ทุจริต 

1. การเบิกจ ายเงิน พตส. 
2. ค าตอบแทนไม ทาเวชปฏีิบัติ 
3. ค าตอบแทนปฏีิบัติงานนอกเวลาี
ราชการ 
4. ค าตอบแทน อสม. 
5. ค าตอบแทนสาหรีับเจ าหนี าท่ีที
ปฏีิบัติงานในหน วยบริการในชี วงนอกี
เวลาราชการ 
ฯลฯ 

4) ขัดแย งกีับเจ าหน าท่ี/ 
หน วยงานของรัฐ 

การท่ีผู ร องเรียนหรีือผู เสีียหายของ 
หน วยงาน ร องเรียนเจ าหนี าทีี หรือี
หน วยงานเกี่ยวกับการกระทาการใดๆี
ท่ีมีผลก อให เกิดความเสียหายอย างใดี
อย างหนึ่ง ตี อผู รี องเรียนหรีือหน วยงานี
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

ปฏีิบัติการใดทีี่สี อไปในทางทีุจริต 
ประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เอกสารฉบับน ี้เป  นสมบต  ของศนย์ปฏ บต  การต  อต  านการทุจร ต กระทรวงสาธารณสุข (ศปท.) เท าน ั้น ห ามน  าไปใช  ภายนอกหร  อท าซ  ้าโดยไม ได  ร ับอน ุญาต 

 

 

 
 

2.5  หลักเกณฑิ์ในการรับเริื่องริ้องเรียน/แจง้เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติิมิิชอบ 
2.6.1    ใช ถ อยคาหรีือขี อความสุภาพ ประกอบด วย 

1) ชีื่อ ท่ีอยู ของผูี รี องเรียน/แจ งเบาะแสชีัดเจน 
2) วีัน เดือน ปี ของหนังสอรี องเรียน/แจ งเบาะแส 
3) ข อเท จจริง หรีือพฤติการณ ของเรื่องท่ีร องเรียน/แจ งเบาะแส ปรากฎอย างชีัดเจนวี ามมีีูลี

ข อเท จจริง หรีือชีี้ชี องทางแจ งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ าหนี าท่ี/หน วยงาน ชีัดแจ งเพียงพอท่ีสามารถี
ดาเนินการสืบสวน/สอบสวนได  

4) ระบุ พยานเอกสาร พยานวีัตถแุละพยานบุคคล (ถี ามีี) 
2.6.2    ข อรี องเรียน/แจ งเบาะแส ตี องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมีูลเหตุ มีิไดี หวีังสรี างกระแสหรือสร างข าวี

ท่ีเสียหายต อบุคคลอีื่นหรีือหนี วยงานท่ีเกี่ยวขี อง 
2.6.3    เป็นเรื่องทีี่ผูี รี องเรียน/แจ งเบาะแส ได รับความไม ชอบธรรม อีันเนื่องมาจากการปฏบิีัติหนี าท่ีี

ต างๆ ของเจ าหนี าท่ีหน วยงานในสีังกีัดสานีักงานปลีัดกระทรวงสาธารณสุข 
2.6.5    เรื่องร องเรียน/แจ งเบาะแสทีี มีขี อมูลไมครบถ วน ไม เพีียงพอ หรือไม สามารถหาขี อมูลเพิี มเติม 

ได ในการด าเนินการตรวจสอบหาข อเท จจริง สืบสวน สอบสวน ให ยุติเรื่อง หรีือรับทราบเป็นข อมูล และเก บี
เป็นฐานข อมูล 

2.6.6    ไม เป็นคำร องเรียนท่ีเขี าลีักษณะดังตี อไปนี้ 
1) คำรี องเรีียน/แจี งเบาะแสี ทีี เปี นบีัตรสนเที ห  เวนแตี บีัตรสนเที หี ระบีุหลีักฐานพยานี

แวดลี อมชัดเจน และเพีียงพอท่ีจะทาการสีืบสวนสอบสวนต อไปได  ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตร ีเมืี อวันท่ี 22 
ธีันวาคม 2551 จึงจะรับไวี พีิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 

2) คำรี องเรีียน/แจี งเบาะแสทีี เขี าสูี กระบวนการยีุตีิธรรมแลี ว หรีือเปี นเรืี องทีี ศาลไดี มีี
คาพีิพากษาหรือคาส่ังท่ีสุดแลี ว 

3) เรื่องร องเรียน/แจ งเบาะแสท่ีอยู ในอำนาจหน าท่ีของหน วยงานท่ีมีหน าทีี รีับผีิดชอบโดยตรง 
หรีือองคี กรอิสระท่ีกฎหมายกำหนดไวเปี นการเฉพาะ เว นแตี คำรี องจะระบีุวาหนี วยงานดีังกลี าวไมี ดาเนีินการี
หรือด าเนินการแล วยังไม มีีผลความคืบหน า ท้ังนี ้ขึ้นอยู กับดุลยพินิจของผู บังคับบัญชา 

4) ค าร องเรียน/แจ งเบาะแส ท่ีเกีิดจากการโต แย งสิทธีิระหว างบุคคลต อบุคคลด วยกัน 
นอกเหนือจากหลีักเกณฑี ดีังกลี าวขี างตี นแลี วี ใหี อยูี ในดีุลยพินีิจของผูี บีังคีับบีัญชาวี าจะรีับไวี

พีิจารณาหรีือไม เป็นเรื่องเฉพาะกรณี



เอกสารฉบ ับน ี้เป  นสมบต  ของศนย์ปฏ บต  การต  อต  านการทุจร ต กระทรวงสาธารณสุข (ศปท.) เท าน ั้น  ห ามน  าไปใช  ภายนอกหร  อท าซ  ้าโดยไม ได  ร ับอน ุญาต 

 

 

 

 
 

 
 
 

บทที่ิ3 
 

ข้ันตอนการปฏบิตัิิงาน 
 
 

3.1    ผังกระบวนการ 
3.1.1 กระบวนการจิัดการเริื่องรองเริียน/แจิ้งเบาะแสดานการทจุริิตและประพฤติิมชิอบ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



เอกสารฉบ ับน ี้เป  นสมบต  ของศนย์ปฏ บต  การต  อต  านการทุจร ต กระทรวงสาธารณสุข (ศปท.) เท าน ั้น  ห ามน  าไปใช  ภายนอกหร  อท าซ  ้าโดยไม ได  ร ับอน ุญาต 

 

 

3.1.2    ขอบเขต 
เริ่มจากส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโกสัมพีนคร รีับเรืี องรี องเรีียน/ แจี งเบาะแสดี านการ

ทีุจรีิตและประพฤตีิชอบ จากชี องทางการรี องเรีียน 5 ชี องทาง ดังต อไปนี ้
(๑)ี ติดต อด วยตนเองี โดยผู รับบริการสามารถขอรับแบบฟอร มแจ งข อร องเรียนี ข อคิดเห นหรื

ข อเสนอแนะีและค าชมเชยได ท่ีเจ าหน าท่ีประจ าศูนย รับข อร องเรียนี 
  (๒)ี จดหมายี โดยจ าหน าซองถึงี “ศูนย รับข อร องเรียนี ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโกสัมพีนครี
ต าบลโกสัมพีีีอ าเภอโกสัมพีนครีจังหวัดก าแพงเพชรีี62000ี* 

(๓)ีทางโทรศัพท ีได แก ีส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโกสัมพีนครีหมายเลขี055-029134 
(๔)ีทางเฟสบุ๊คส านักงานีท่ีีhttps://www.facebook.com/profile.php?id=100013378030421 
(5) ช องทางอื่นี ๆี เช นี ศูนย ด ารงธรรมี กระทรวงมหาดไทยี หรือศูนย บริการประชาชนี

ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีีโทรศัพท ีหมายเลขี๑๑๑๑ีเป็นต น 
ลงทะเบียนรีับเรื่องในระบบสารบรรณอีิเล กทรอนิกส  คีัดแยกหนีังสีือีวีิเคราะห เน้ือหาของเรื่อง

ร องเรียน/แจ งเบาะแสด านการทุจริตและประพฤตีิชอบีสรีุปความเหี นเสนอและจีัดทำีหนีังสีือถีึง
สาธารณสุขอ าเภอโกสัมพีนครเพื่อพิจารณาลงนามี สี งเรืี องใหี หนี วยงานทีี เกีี ยวขี องีด าเนินการ ส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอโกสัมพีนครีแจี งผูี รี องทีุกขี /รี องเรีียน (กรณีีมีีชีื่อ/ทีี อยูี /หนี วยงาน ชดเจน) ทราบ
เบืี องตี นภายใน 15 วนีรีับรายงานและตีิดตามความกี าวหนี าผลการดาเนีินงานจากหนี วยงานทีี 
เกีี ยวขี อง สรีุปรายงานผลการีดาเนินงาน เสนอส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโกสัมพีนครีเกี บข ีอมีูลใน
ระบบอิเลี กทรอนีิกส  เพื่อการีประมวลผลและสรีุปวิเคราะห  จีัดทารายงานสรีุปผลการวิเคราะหี 
เสนอผูี บรีิหาร (รายเดีือน/รายปีี) ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโกสัมพีนครีเก บเรือ่ง 

 
 

3.1.3      ขั้นตอนการปฏิิบัติการ 
(1)  เจี าหนี าท่ีส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโกสัมพีนครี รีับเรืี องรี องเรีียน/แจี งเบาะแสี

ดี านการทีุจรีิตและประพฤตีิชอบ จากชองทางการรี องเรีียนของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโกสัมพีนครี 5 
ชี องทาง ดังต อไปนี ้

-ี ติดต อด วยตนเองี โดยผู รับบริการสามารถขอรับแบบฟอร มแจ งข อร องเรียนี ข อคิดเห น
หรือข อเสนอแนะีและค าชมเชยได ท่ีเจ าหน าท่ีประจ าศูนย รับข อร องเรียนี 

-ี จดหมายี โดยจ าหน าซองถึงี “ศูนย รับข อร องเรียนี ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโกสัมพี
นครีต าบลโกสัมพีีีอ าเภอโกสัมพีนครีจังหวัดก าแพงเพชรีี62000 

 -ีทางโทรศัพท ีได แก ีส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโกสัมพีนครีหมายเลขี055-029134ี 
-ีทางเฟสบุ๊คส านักงานีท่ีีhttps://www.facebook.com/profile.php?id=100013378030421 
 -ีตู รับฟังความคิดเห นของส านักงานีี 
-ี ช องทางอื่นี ๆี เช นี ศูนย ด ารงธรรมี กระทรวงมหาดไทยี หรือศูนย บริการประชาชนี

ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีีโทรศัพท ีหมายเลขี๑๑๑๑ีี 
 

 

(2)  เจี าหนี าทีี ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโกสัมพีนครีลงทะเบีียนรีับเรืี องในระบบีสาร
บรรณอีิเล กทรอนิกส  

(3)  เจ าหนี าท่ีส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโกสัมพีนครีคีัดแยกหนีังสีือ วิเคราะหี เนืี อหา 
ของเรื่องร องเรียน/แจ งเบาะแสด านการทุจริตและประพฤติชอบ 

(4)  เจี าหนี าทีี ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโกสัมพีนครีสรีุปความเหี นเสนอและจีัดทาี
หนังสอถึงสาธารณสุขอ าเภอโกสัมพีนคร พีิจารณาลงนาม 



เอกสารฉบ ับน ี้เป  นสมบต  ของศนย์ปฏ บต  การต  อต  านการทุจร ต กระทรวงสาธารณสุข (ศปท.) เท าน ั้น  ห ามน  าไปใช  ภายนอกหร  อท าซ  ้าโดยไม ได  ร ับอน ุญาต 

 

 

(5)  เจ าหนี าทีี ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโกสัมพีนครีสี งเรื่องใหี หนี วยงานทีี เกีี ยวขี องี
ด าเนินการ  

(6)  เจี าหนี าทีี ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโกสัมพีนครีแจี งผูี รี องทีุกขี /รี องเรีียน (กรณีีมี
ช่ือ/ท่ีอยู /หน วยงาน ชีัดเจน) ทราบเบ้ืองต นภายใน 15 วีัน 

(7)  เจี าหนี าทีี ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโกสัมพีนครีรีับรายงานและตีิดตาม 
ความก าวหน าผลการดาเนินงานจากหน วยงานท่ีเกี่ยวข อง 

(8)  เจี าหนี าทีี ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโกสัมพีนครีเสนอสาธารณสุขอ าเภอโกสัมพี
นคร 

(9)  เ จ  า ห น  า ท่ี ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโกสัมพีนคร) เ ก  บ ข  อ มู ล ใ น ร ะ บ บี
อีิเล กทรอนิกส  เพีื่อการประมวลผลและสรุปวีิเคราะห  

(10) เจ าหนี าท่ีส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโกสัมพีนครีวีิเคราะห  จีัดทารายงานสรีุปผล 
การวีิเคราะห เสนอผู บริหาร (รายเดือน/รายปี) 

(11) เจ าหนี าท่ีส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโกสัมพีนครีจัดเก บเรื่อง



เอกสารฉบ ับน ี้เป  นสมบต  ของศนย์ปฏ บต  การต  อต  านการทุจร ต กระทรวงสาธารณสุข (ศปท.) เท าน ั้น  ห ามน  าไปใช  ภายนอกหร  อท าซ  ้าโดยไม ได  ร ับอน ุญาต 

 

 

 

 
 

 

บทที่ิ4 
 

กฎหมายิระเบียบ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 
 

4.1  กฎหมาย ระเบิียบ และเอกสารที่เก่ียวขิ้อง 
1. รีัฐธรรมนีูญแหี งราชอาณาจีักรไทย มาตรา 59 บีัญญีัตีิใหี บีุคคลยี อมมีีสีิทธิ์เสนอเรืี องราวรี องทีุกข  

และได รับการแจ งผลการพีิจารณาภายในเวลาอันรวดเร ว 
2. พระราชกฤษฎีกาว าด วยหลีักเกณฑี และวิธีีการบริหารกิจการบ านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตราี38 
3. พระราชบัญญัติระเบียบข าราชการพลเรีือน พ.ศ. 2551 (กรณีขี าราชการพลเรีือนสามัญ) 
4. พระราชบัญญัตีิข อมูลข าวสารของราชการ พ.ศ. 2546 
5. ระเบียบส านีักนายกรัฐมนตรีวี าด วยการรับฟังความคิดเห นของประชาชน พ.ศ. ๒๕๔๘ 
6. ระเบียบส านีักนายกรัฐมนตรีวี าด วยการพีัสดุ พ.ศ. 2535 และทีี่แกี ไขเพีิ่มเติม 
7. ระเบียบส านีักนายกรัฐมนตรีีวี าด วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และทีี่แกี ไขเพีิ่มเติม 
8. ระเบีียบกระทรวงการคลีังว าดี วยลีูกจี างประจำของสี วนราชการ พ.ศ. 2537 (กรณีีลีูกจี างประจา) 
9. ระเบียบส านีักนายกรัฐมนตรีีวี าด วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 

10. ระเบียบส านีักนายกรัฐมนตรีวี าด วยพนักงานราชการ พ.ศ. 2547 (กรณีพนักงานราชการ) 
11. ระเบียบส านีักนายกรัฐมนตรีวี าด วยการจัดการเรื่องราวร องทุกข  พ.ศ. 2552 
12. ระเบีียบกระทรวงสาธารณสีุขวี าดี วยพนีักงานกระทรวงสาธารณสีุข พ.ศ. 2556 (กรณีีพนีักงาน 

กระทรวงสาธารณสุข) 
13. หนีังสีือสำนีักเลขาธิการคณะรีัฐมนตร ีท่ี นร 0206/ว 218 ลงวนท่ี 25 ธันวาคม 2541 เรืี องี

หลีักเกณฑี และแนวทางปฏิบีัตีิเกีี ยวกีับการรี องเรีียนกลี าวโทษขี าราชการีและการสอบสวนเรื่องราวรี องเรีียนี
กล าวโทษข าราชการวี ากระท าผิดวีินัย



 

 

 

 
 
 

4.2  การจัดเก็บเอกสาร 
 
 

ชือ่เอกสาร สถานที่เก็บ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
คู มีือการปฏบิีัติงาน 
กระบวนการจัดการ
เรื่องร องเรียน/แจ ง
เบาะแส 
ด านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ
ี 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโกสัม
พีนคร 

งานบริหาร 1 ปี 
(ทบทวน) 

เวี บไซต  
https://www.facebook.com/
profile.php?id=100013378
030421 

งานบริหาร Available 

 

 

4.3  ผูม้ิีสิทธิ์เข้าถิึง 
- เจ าหนี าท่ีส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโกสัมพีนคร 

 
 

4.4  ระบบการติดตามและประเมิินผล 
4.4.1  ร อยละของเรื่องร องเรียน/แจ งเบาะแส ท่ีได รับการดาเนินการภายใน 15 วีันท าการ 
4.4.2  ระดีับความสำเรี จของเรืี องรี องเรีียน/แจี งเบาะแส ไดี รีับการตีิดตามผลการดาเนีินงานในการ 

แกี ไขปัญหา 
4.4.3  ระดับความส าเร จของการจีัดท ารายงานสรีุปผลการดาเนินงานเรื่องรี องเรียน/แจ งเบาะแส 


