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ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอโกสัมพีนคร มีีบทบำทหนี ำทีี หลีักในกำรีก ำหนดทิศทำง วำงกรอบ
กำรด ำเนินงำนกำรปี องกีันและปรำบปรำมกำรทีุจรีิตและประพฤตีิมีิชอบ กำรสี งเสรีิมีและคุี มครองจรีิยธรรม
ของสี วนรำชกำร ใหี สอดคลี องกีับยีุทธศำสตรี ชำตีิวำดี วยกำรปี องกีันและปรำบปรำมีกำรทีุจรีิต เพ ี่อใช เปี น
เคร ี องมี อสำคีัญในกำรสรี ำงกำรมีีสี วนรี วมจำกทีุกภำคีีเครี อขี ำยดี ำนกำรปี องกีันและปรำบปรำมกำรทีุจรีิตีีี
คอรี รีัปชีันีกำรสี งเสรีิมและคุี มครองจรีิยธรรมทัี งภำครีัฐีภำคเอกชน โดยรี วมกำหนดเปี ำหมำยกำรพัฒนำ นำ
กลยีุทธ ไป สู  กำรปฏีิบีัตีิตำมแผนงำน/โครงกำร ท่ีวำงไว ีไปสีู เป้ำหมำยเดียวกัน ค อควำมส ำเรี จอย ำงม
ประสีิทธิภำพและประสีิทธิผล นอกจำกนี้ ยีังมีีหนี ำทีี สำคีัญในกำรีประสำนีตีิดตำมหนี วยงำนทีี เกีี ยวขี อง
เกีี ยวกีับกำรจีัดกำรเร ี องให เปี นไปตำมระเบีียบสำนีักนำยกรีัฐมนตรีีวำดี วยกำรจีัดกำรเร ี องรำวรี องทีุกข  ีีี
พ.ศ. 2552 ตัี งอยูี บนพี ้นฐำนีของหลีักธรรมำภิบำล (Good Governance) 

 

ในปีงบประมำณ พ.ศ. 256๕ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอโกสัมพีนครีได ทบทวนคู มี อกำร
ปฏิบีัติงำนกระบวนกำรจัดกำรเร ่องร องเรียน/แจ งเบำะแสดี ำนกำรทีุจรีิตและประพฤตีิมีิชอบีเพี ่อเป็นวีิธีี
ปฏีิบัติงำน (Work Instruction) ของศูนย ปฏีิบัติกำรต อต ำนกำรทีุจรีิต กระทรวงสำธำรณสีุข (ศปท.) สอดรีับกีับ
กระบวนกำรจีัดกำรเร ี องรำวรี องทีุกข  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอโกสัมพีนครีหวังเปี นอยี ำงยิ่งว ำีคูี มี อกำร
ปฏิบีัตีิงำนกระบวนกำรจีัดกำรเร ี องรี องเรีียน/แจี งเบำะแสดี ำนกำรทีุจรีิตและประพฤตีิมีิชอบีจะเปี นีประโยชนี 
สำหรีับหนี วยงำนและบีุคลำกรผูี ปฏิบีัตีิงำนทีี จะนำไปเปี นมำตรฐำนกำรปฏิบีัตีิงำน จีัดกำรเร ี องีร องเรียน/
แจ งเบำะแสด ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบอย ำงมีีคุณภำพ 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

 
 
 

1.1  หลักการและเหตุผล 
 
 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอโกสัมพีนครีมีบทบำทหน ำท่ีหลักในกำรีก ำหนดทิศทำงีวำงกรอบ
กำรด ำเนินงำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบีกำรส งเสริมีและคุ มครองจริยธรรม
ของส วนรำชกำรีให สอดคล องกับยุทธศำสตร ชำติวำด วยกำรป้องกันและปรำบปรำมีกำรทุจริตีเพ ่อใช เป็น
เคร ่องม อส ำคัญในกำรสร ำงกำรมีส วนร วมจำกทุกภำคีีเคร อข ำยด ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตคอร 
รัปชันีกำรส งเสริมและคุ มครองจริยธรรมท้ังภำครัฐีภำคเอกชนีโดยร วมก ำหนดเป้ำหมำยกำรพัฒนำีนำกลยุทธ 
ไปสู ีกำรปฏิบัติตำมแผนงำน/โครงกำรท่ีวำงไว ีไปสู เป้ำหมำยเดียวกันีค อควำมส ำเร จอย ำงมประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลีนอกจำกนี้ียังมีหน ำท่ีส ำคัญในกำรีประสำนีติดตำมหน วยงำนท่ีเกี่ยวข องเกี่ยวกับกำรจัดกำรเร ่อง
ให เป็นไปตำมระเบียบสำนักนำยกรัฐมนตรีวำด วยกำรจัดกำรเร ่องรำวร องทุกข ีพ.ศ.ี2552ีต้ังอยู บนพ ้นฐำนี
ของหลักธรรมำภิบำลี(Good Governance) 

 
ในปีงบประมำณีพ.ศ.ี2565ีส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอโกสัมพีนครีได ทบทวนคู ม อกำร

ปฏิบัติงำนกระบวนกำรจัดกำรเร ่องร องเรียน/แจ งเบำะแสด ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบีเพ ่อเป็นวิธี
ปฏิบัติงำนี(Work Instruction) ของศูนย ปฏิบัติกำรต อต ำนกำรทุจริตีกระทรวงสำธำรณสุขี(ศปท.)ีสอดรับกับ
กระบวนกำรจัดกำรเร ่องรำวร องทุกข ีส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอโกสัมพีนครีหวังเป็นอย ำงยิ่งว ำีคู ม อกำร
ปฏิบัติงำนกระบวนกำรจัดกำรเร ่องร องเรียน/แจ งเบำะแสด ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบีจะเป็นีประโยชน 
สำหรับหน วยงำนและบุคลำกรผู ปฏิบัติงำนท่ีจะนำไปเป็นมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนีจัดกำรเร ่องีร องเรียน/แจ ง
เบำะแสด ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบอย ำงมีคุณภำพ 
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1.2   วิัตถุประสงค ์
1)  เพี ่อใหี บีุคลำกรผูี เกีี ยวขี อง หรี อเจี ำหนี ำทีี ผูี รีับผีิดชอบสำมำรถนำไปเปี นกรอบแนวทำงี

กำรดำเนีินงำนใหี เกีิดเปี นรีูปธรรม ปฏิบีัตีิงำนตำมมำตรฐำน กระบวนกำรจีัดกำรเร ี องรี องเรีียน/แจี งเบำะแสดี ำนี
กำรทุจริตและประพฤติมชิอบ ได อย ำงมีประสิทธีิภำพ 

2)เพ ่อใหี มั่นใจว ำกระบวนกำรจีัดกำรเร ่องรี องเรีียน/แจี งเบำะแสดี ำนกำรทีุจรีิตีและประพฤตีิมีิชอบี
ใช เปี นแนวทำงกำรปฏิบีัตีิงำนตำมขัี นตอนทีี สอดคลี องกีับขี อก ำหนด ระเบีียบ หลีักเกณฑ ีและกฎหมำยี
ท่ีเกีี่ยวข องกีับกำรรับเร ่องรำวรี องทุกข  อย ำงครบถ วนและมีประสิทธีิภำพ 

3) เพี ่อเป็นหลักฐำนแสดงขั้นตอนและวิธีกำรปฏิบีัตีิงำน ทีี สำมำรถถี ำยทอดใหี กีับผูี เขี ำมำปฏีิบีัตีิงำนี
ใหม  พีัฒนำใหี กำรทำงำนเปี นมี ออำชีีพ รวมทัี งแสดงหรี อเผยแพรี ใหี กีับบีุคคลภำยนอกหรี อผูี ใชบรีิกำรี
ใหี สำมำรถเขี ำใจและใช ประโยชนี จำกกระบวนกำรท่ี มีีอยู  รวมถีึงกำรเสนอแนะ ปรีับปรีุงกระบวนกำรในกำรี
ปฏีิบัติงำน 

4)  เพ ่อพิทีักษี สีิทธีิ์ของประชำชนและผูี รี องเรีียน/แจี งเบำะแส ตำมรีัฐธรรมนีูญแหี งรำชอำณำจีักร 
ไทยีมำตรำ 59 
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บทที่ 2 

ระบบการจัดการเรื่องร้องเริียน/แจิ้งเบาะแสด้านการทิุจรติและประพฤติมิิชอบ 
 
 
 

2.1  ขอบเขต 
ใช เปี นคูี มี อมำตรฐำนกำรปฏิบีัตีิงำนดำเนีินงำนกระบวนกำรจีัดกำรเร ี องรี องเรีียน/แจี งเบำะแสดี ำนี

กำรทีุจรีิตและประพฤตีิมีิชอบ สำหรีับเจี ำหนี ำทีี ผูี รีับผีิดชอบกระบวนกำรจีัดกำรเร ี องรี องเรีียน/แจี งเบำะแสี
ดี ำนกำรทีุจรีิตและประพฤตีิมีิชอบของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอโกสัมพีนคร โดยีผ ำนทำงช องทำง 5 
ชี องทำง ดังต อไปนี้ 
 
 

(๑)ีติดต อด วยตนเองีโดยผู รับบริกำรสำมำรถขอรับแบบฟอร มแจ งข อร องเรียน ีข อคิดเห นหร 
ข อเสนอแนะีและค ำชมเชยได ท่ีเจ ำหน ำท่ีประจ ำศูนย รับข อร องเรียนี 

 (๒)ีจดหมำยีโดยจ ำหน ำซองถึงี“ศูนย รับข อร องเรียนีส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอโกสัมพีนครี
ต ำบลคลองน้ ำไหลีีอ ำเภอโกสัมพีนครีจังหวัดก ำแพงเพชรีี62180 

(๓)ีทำงโทรศัพท ีได แก ี ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอโกสัมพีนครีหมำยเลขี055-029134 
                  (๔)ีทำงเฟสบุ๊คส ำนักงำนีท่ีีhttps://www.facebook.com/sso.kosampee 
          (5)ีช องทำงอ ่นีๆีเช นีศูนย ด ำรงธรรมีกระทรวงมหำดไทยีหร อศูนย บริกำรประชำชนีส ำนักงำน 
ปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีีโทรศัพท ีหมำยเลขี๑๑๑๑ีเป็นต น
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2.2  บทบาทหน้าท่ีของหนิ่วยงานที่รับผิดชอบ 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโกสัมพีนคร 

มี บ ท บ ำ ท ห น  ำ ท่ี ใ น ก ำ ร ด ำ เ นิ น ก ำ ร เ ส ริ ม ส ร  ำ ง ค ว ำ ม เ ข  ม แ ข  ง แ ล ะ เ ป็ น เ ค ร  อ ข  ำ ย สำ คั ญ 
ในกำรขีับเคล ี อนนโยบำยและมำตรกำรต ีำงๆ ในกำรตี อตี ำนกำรทีุจรีิต  มีอำนำจหน ำท่ี ดังนี ้

1. เสนอแนะแกี หวัหน ำสี วนรำชกำรเกีี่ยวกบักำรปี องกีันและปรำบปรำมกำรทุจรีิตและ 
ประพฤติมิชอบของสี วนรำชกำร รวมท้ังจัดท ำแผนปฏีิบัติกำรป้องกีันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติี
มิชอบของส วนรำชกำร ให สอดคล องกับยุทธศำสตร วี ำด วยกำรปอ้งกันและปรำบปรำมกำรทุจริตภำครัฐีและ
นโยบำยของรัฐบำลท่ีเกีย่วข อง 

2. ประสำน เร งรัด และก ำกีับให หน วยงำนในสีังกีัดดำเนินกำรตำมแผนปฏีิบัติกำรปี องกันี
และปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมีิชอบของส วนรำชกำร 

3. ด ำเนินกำรเกี่ยวกับข อร องเรียนกำรทุจริต กำรปฏบิีัติหร อกำรละเวี นกำรปฏีิบัติหนี ำท่ี 
โดยมิชอบของเจ ำหนี ำท่ีในสี วนรำชกำร 

4. คุ มครองจริยธรรมตำมประมวลจริยธรรมข ำรำชกำรพลเรี อน 
5. ประสำนงำนเกี่ยวข องกีับกำรป้องกีันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤตีิมิชอบ และ 

กำรคีุ มครองจริยธรรมกับหน วยงำนท่ีเกี่ยวข อง 
6. ตีิดตำม ประเมีินผล และจีัดทำรำยงำนกำรปี องกีันและปรำบปรำมกำรทีุจรีิตและ ประพฤติี

มิชอบของส วนรำชกำร และกำรคุ มครองจริยธรรม เสนอหัวหน ำสี วนรำชกำรและหน วยงำนท่ีเกี่ยวข อง 
7. ปฏีิบัติงำนร วมกีับ หร อสนับสนีุนกำรปฏีิบัติงำนของหน วยงำนท่ีเกี่ยวข อง หร อได รับ 

มอบหมำย 
2.3  คำจำกัดความ 

ส่วนราชการ หมำยถีึง สี วนรำชกำรตำมกฎหมำยวำดี วยกำรปรีับปรีุงกระทรวง ทบวง กรม และี
หนี วยงำนอนของรีัฐทีี อยูี ในกำกีับของรำชกำรี ฝี ำยบรีิหำร แตี ไมี รวมถีึงองคี กรปกครองสี วนที องถิี นและี
รัฐวีิสำหกิจ 

ผูิ้บริิหาร หมำยถีึง ผูี ทีี มีีอำนำจลงนำมหรี อสัี งกำรในขัี นตอนตี ำงๆ เพ ่อใหี เร ี องรี องเรีียน / 
แจี งเบำะแสดี ำนกำรทีุจรีิตและประพฤตีิมีิชอบ ไดี รีับกำรแกี ไขและ/หรี อเปี นทีี ยีุติ ตลอดจนพีิจำรณำพัฒนำี
ระบบร องเรียน/แจ งเบำะแสด ำนกำรทุจริตและประพฤตีิมิชอบให เกิดประโยชน สีูงสุด 

เริื่องร้องเรียน หมำยถึง ควำมเด อดร อนเสียหำยอนเกีิดจำกกำรปฏิบีัตีิหนี ำทีี ตี ำงๆ ของเจี ำหนี ำท่ีี
ของรีัฐทีี เกีี ยวขี องกีับกระทรวงสำธำรณสีุขีเช น กำรประพฤตีิมีิชอบตำมประมวลจรีิยธรรมขี ำรำชกำรพลเรี อนี
และจรรยำขี ำรำชกำรสำนีักงำนปลีัดกระทรวงสำธำรณสีุข หรี อพบควำมผีิดปกตีิในกระบวนกำรจีัดซ ้อ จีัดจี ำงี
ในสี วนรำ ชกำรของกระทรว งสำธ ำรณสีุข กำรบรรจีุแตี งตัี งขี ำรำช กำร พนีักงำนรำชกำรและลีูกจี ำงี
ข อเสนอแนะ และ/หร อขี อคิดเห นต ำงๆ 

การร้องร้องเริียน/แจิ้งเบาะแส หมำยถีึง กำรรี องเรีียน/แจี งเบำะแสดี ำนกำรทีุจรีิตและประพฤติี
มิชอบ เพ ่อดำเนินกำรตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด ผ ำนชี องทำง 5 ทำง อีันได แก  

(๑)ี ติดต อด วยตนเองี โดยผู รับบริกำรสำมำรถขอรับแบบฟอร มแจ งข อร องเรียนี ข อคิดเห นหร 
ข อเสนอแนะีและค ำชมเชยได ท่ีเจ ำหน ำท่ีประจ ำศูนย รับข อร องเรียนี 

 (๒)ี จดหมำยี โดยจ ำหน ำซองถึงี “ศูนย รับข อร องเรียนีส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอโกสัมพีนครี
ต ำบลคลองน้ ำไหลีีอ ำเภอโกสัมพีนครีจังหวัดก ำแพงเพชรีี62180ี* 

 
(๓)ีทำงโทรศัพท ีได แก ีส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอโกสัมพีนครีหมำยเลขี055-029134 
(๔)ีทำงเฟสบุ๊คส ำนักงำนีท่ีีhttps://www.facebook.com/sso.kosampee 



                                                                                                       ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอโกสัมพีนคร 

 

 

(5) ช องทำงอ ่นี ๆี เช นี ศูนย ด ำรงธรรมี กระทรวงมหำดไทยี หร อศูนย บริกำรประชำชนี
ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีีโทรศัพท ีหมำยเลขี๑๑๑๑ีเป็นต น 

การริ้องเริียนกระทาผิิดวินิัย/ทิุจริิต หมำยถีึง กำรรี องเรีียนกลี ำวหำว ำเจี ำหนี ำทีี่ของรีัฐ ไดี แก ี
ข ำรำชกำรพลเร อนสำมัญ ลีูกจ ำงประจำ พนักงำนรำชกำร และพนีักงำนกระทรวงสำธำรณสีุข กระท ำควำมผีิดี
ทำงวินีัยี โดยมีีกำรฝี ำฝี นขี อหี ำมหรี อขี อปฏิบีัตีิทีี กฎหมำยหรี อระเบีียบไดี กำหนดไววำเปี นควำมผีิดทำงวินีัยี
และได ก ำหนดโทษไว  ท้ังนี ้อำจเป็นท้ังเร ่องเกีี่ยวกับงำนรำชกำรหรี อเร ่องส วนตัว 

ผู้ร้องเริียน/แจ้งเบาะแส หมำยถึง ผูี พบเหี นกำรกระท ำอันมีิชอบดี ำนกำรทีุจรีิตคอรี รีัปชีัน มีีสีิทธิ์ 
เสนอคำร องเรียน/แจ งเบำะแสต อส วนรำชกำรท่ีเกีี่ยวข องได  

หน่วยริับเรืิ่องริ้องเริียน/แจิ้งเบาะแสิ ิ  หมำยถีึง ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอโกสัมพีนคร



                                                                                                       ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอโกสัมพีนคร 

 

 

 
 

หน่วยงานด าเนินการเร่ืองริ้องเริียน/แจิ้งเบาะแส หมำยถีึงีหนี วยงำนทีี มีีหนี ำทีี ในกำรจีัดกำรี
แกี ไขกีับเร ี องรี องเรีียน/แจี งเบำะแสดี ำนกำรทีุจรีิตและประพฤตีิมีิชอบ นัี นๆ ประกอบดี วย ส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอโกสัมพีนครีหน วยงำนในสีังกีัดส ำน ักงำนสำธำรณสุขอ ำ เภอโกสัมพีนครีและ
หนี วยงำนภำยนอกที ีมีีผูี รี องเรีียน/แจี งเบำะแสเขี ำมำผี ำนชองทำง 5 ชี องทำง ดังกล ำว 

การดำเนิินการ หมำยถีึง กำรจีัดกำรกีับเร ี องรี องเรีียน/แจี งเบำะแสต้ังแตี ตี นจนถีึงกำรไดี รีับกำรี
แกี ไขหร อได ข อสรีุป เพี ่อแจ งผู รี องเรียนกรณีทีี่ผู รี องเรียนแจ งชี ่อ ทีี อยู ชีัดเจน 

 
 

2.4  ประเภทเร่ืองร้องเรียน/แจง้เบาะแส 
 

ประเภท นิิยาม ตัวอย่างที่เป็นริูปธรรม 
1) กำรบริหำรจัดกำร กำรท่ีสวนรำชกำรดำเนินกำรด ำนกำร 

บริหำรจัดกำรโดยเปิดเผย โปร งใส และ 
เป็นธรรม โดยพิจำรณำถีึงประโยชนและี
ผลเสียทำงสังคม ภำระต อประชำชนี
คุณภำพ วีัตถุประสงคี ท่ีจะดำเนินกำรี
และประโยชนระยะยำวของรำชกำรท่ีี
จะไดรับประกอบกัน 

1. กำรบริหำรท่ัวไป และงบประมำณ 
ร องเรียนโดยกล ำวหำผีู บริหำร เจ ำหนี ำท่ี 
ของหน วยงำนมีีพฤติกรรมสอในทำงี
ไม สุจรีิตหลำยประกำร 
2. กำรบริหำรงำนพัสดุ รี องเรีียนโดย 
กล ำวหำวี ำผู เกี่ยวข องในกำรจีัดซ อ้จัดจ ำงี
มีพฤตีิกรรมสี อในทำงไม โปรี งใสหลำยี
ประกำร 
3. กำรบริหำรงำนบีุคคล ร องเรียนโดยี
กล ำวหำวี ำผู บรีิหำร และผู เกีี ยวข องีดำ
เนินกำรเกี่ยวกับกำรแต งต้ัง กำรเลี ่อนี
ต ำแหน ง กำรพีิจำรณำควำมดีีควำมชอบี
และกำรแต งต้ังโยกย ำย ไม ชอบธรรมี
ฯลฯ 



 

 

 

 

 
 
 

ประเภท นิิยาม ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม 
2) วีินัยข ำรำชกำร กฎ ระเบียบต ำงๆ ท่ีวำงหลีักเกณฑ  

ขึ้นมำเป็นกรอบควบคุมใหี ข ำรำชกำรี
ปฏีิบัติหนี ำท่ี และกำหนดแบบแผนควำมี
ประพฤติของข ำรำชกำร เพ ี อให ี
ข ำรำชกำรประพฤติปฏีิบัติหนี ำท่ีรำชกำรี
เป็นไปด วยควำมเรียบรอย โดยก ำหนดี
ให ข ำรำชกำรวำงตัวให เหมำะสมตำมี
พ.ร.บ. ระเบียบข ำรำชกำรพลเร อน พ.ศ. 
2551 

กำรไม ปฏิบีัติหน ำท่ีตำมบทบีัญญัติว ำ 
ด วยวีินัยข ำรำชกำรตำมทีี กฎหมำยี
ก ำหนด ฯลฯ 
 

3) ค ำตอบแทน กำรจ ำยเงินค ำตอบแทนในกำร 
ปฏีิบัติงำนของเจ ำหนี ำท่ี มีเจตนำรมณ ี
เพี ่อกำรจ ำยเงินค ำตอบแทนสำหรับี
เจ ำหนี ำท่ีทีี่ปฏีิบัติงำนในหนี วยบริกำรี
ในชี วงนอกเวลำรำชกำร และเจ ำหนี ำท่ีท่ีี
ปฏีิบัติงำนนอกหน วยบรกิำร หร อต ำงี
หน วยบริกำรท้ังในเวลำรำชกำรและนอกี
เวลำรำชกำร ไปในทำงมิชอบหร อมีกำรี
ทุจริต 

1. กำรเบิกจ ำยเงิน พตส. 
2. ค ำตอบแทนไม ทำเวชปฏีิบัติ 
3. ค ำตอบแทนปฏีิบัติงำนนอกเวลำี
รำชกำร 
4. ค ำตอบแทน อสม. 
5. ค ำตอบแทนสำหรีับเจ ำหนี ำท่ีที
ปฏีิบัติงำนในหน วยบริกำรในชี วงนอกี
เวลำรำชกำร 
ฯลฯ 

4) ขัดแย งกีับเจ ำหน ำท่ี/ 
หน วยงำนของรัฐ 

กำรท่ีผู ร องเรียนหรี อผู เสีียหำยของ 
หน วยงำน ร องเรียนเจ ำหนี ำทีี หร อี
หน วยงำนเกี่ยวกับกำรกระทำกำรใดๆี
ท่ีมีผลก อให เกิดควำมเสียหำยอย ำงใดี
อย ำงหนึ่ง ตี อผู รี องเรียนหรี อหน วยงำนี
ในสังกัดกระทรวงสำธำรณสุข 

ปฏีิบัติกำรใดทีี่สี อไปในทำงทีุจริต 
ประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เอกสำรฉบับน ี้เป  นสมบต  ของศนย์ปฏ บต  กำรต  อต  ำนกำรทุจร ต กระทรวงสำธำรณสุข (ศปท.) เท ำน ั้น ห ำมน  ำไปใช  ภำยนอกหร  อท ำซ  ้ำโดยไม ได  ร ับอน ุญำต 

 

 

 
 

 
 
 

2.5  หลักเกณฑิ์ในการรับเริื่องริ้องเรียน/แจง้เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติิมิิชอบ 
2.6.1    ใช ถ อยคำหรี อขี อควำมสุภำพ ประกอบด วย 

1) ชี ่อ ท่ีอยู ของผูี รี องเรียน/แจ งเบำะแสชีัดเจน 
2) วีัน เด อน ปี ของหนังสอรี องเรียน/แจ งเบำะแส 
3) ข อเท จจริง หรี อพฤติกำรณ ของเร ่องท่ีร องเรียน/แจ งเบำะแส ปรำกฎอย ำงชีัดเจนวี ำมมีีูลี

ข อเท จจริง หรี อชีี้ชี องทำงแจ งเบำะแส เกี่ยวกับกำรทุจริตของเจ ำหนี ำท่ี/หน วยงำน ชีัดแจ งเพียงพอท่ีสำมำรถี
ดำเนินกำรส บสวน/สอบสวนได  

4) ระบ ุพยำนเอกสำร พยำนวีัตถแุละพยำนบคุคล (ถี ำมีี) 
2.6.2    ข อรี องเรียน/แจ งเบำะแส ตี องเป็นเร ่องจริงท่ีมีมีูลเหตุ มีิไดี หวีังสรี ำงกระแสหร อสร ำงข ำวี

ท่ีเสียหำยต อบุคคลอี ่นหรี อหนี วยงำนท่ีเกี่ยวขี อง 
2.6.3    เป็นเร ่องทีี่ผูี รี องเรียน/แจ งเบำะแส ได รับควำมไม ชอบธรรม อีันเน ่องมำจำกกำรปฏบิีัติหนี ำท่ีี

ต ำงๆ ของเจ ำหนี ำท่ีหน วยงำนในสีังกีัดสำนีักงำนปลีัดกระทรวงสำธำรณสุข 
2.6.5    เร ่องร องเรียน/แจ งเบำะแสทีี มีขี อมูลไมครบถ วน ไม เพีียงพอ หร อไม สำมำรถหำขี อมูลเพิี มเติม 

ได ในกำรด ำเนินกำรตรวจสอบหำข อเท จจริง ส บสวน สอบสวน ให ยุติเร ่อง หรี อรับทรำบเป็นข อมูล และเก บี
เป็นฐำนข อมูล 

2.6.6    ไม เป็นคำร องเรียนท่ีเขี ำลีักษณะดังตี อไปนี้ 
1) คำรี องเรีียน/แจี งเบำะแสี ทีี เปี นบีัตรสนเที ห  เวนแตี บีัตรสนเที หี ระบีุหลีักฐำนพยำนี

แวดลี อมชัดเจน และเพีียงพอท่ีจะทำกำรสี บสวนสอบสวนต อไปได  ซึ่งเป็นไปตำมมติคณะรัฐมนตร ีเม ี อวันท่ี 22 
ธีันวำคม 2551 จึงจะรับไวี พีิจำรณำเป็นกำรเฉพำะเร ่อง 

2) คำรี องเรีียน/แจี งเบำะแสทีี เขี ำสูี กระบวนกำรยีุตีิธรรมแลี ว หรี อเปี นเร ี องทีี ศำลไดี มีี
คำพีิพำกษำหร อคำส่ังท่ีสุดแลี ว 

3) เร ่องร องเรียน/แจ งเบำะแสท่ีอยู ในอำนำจหน ำท่ีของหน วยงำนท่ีมีหน ำทีี รีับผีิดชอบโดยตรง 
หรี อองคี กรอิสระท่ีกฎหมำยกำหนดไวเปี นกำรเฉพำะ เว นแตี คำรี องจะระบีุวำหนี วยงำนดีังกลี ำวไมี ดำเนีินกำรี
หร อด ำเนินกำรแล วยังไม มีีผลควำมค บหน ำ ท้ังนี ้ขึ้นอยู กับดุลยพินิจของผู บังคับบัญชำ 

4) ค ำร องเรียน/แจ งเบำะแส ท่ีเกีิดจำกกำรโต แย งสิทธีิระหว ำงบุคคลต อบุคคลด วยกัน 
นอกเหน อจำกหลีักเกณฑี ดีังกลี ำวขี ำงตี นแลี วี ใหี อยูี ในดีุลยพินีิจของผูี บีังคีับบีัญชำวี ำจะรีับไวี

พีิจำรณำหรี อไม เป็นเร ่องเฉพำะกรณี



เอกสำรฉบ ับน ี้เป  นสมบต  ของศนย์ปฏ บต  กำรต  อต  ำนกำรทุจร ต กระทรวงสำธำรณสุข (ศปท.) เท ำน ั้น  ห ำมน  ำไปใช  ภำยนอกหร  อท ำซ  ้ำโดยไม ได  ร ับอน ุญำต 

 

 

 

 
 

 
 
 

บทที่ิ3 
 

ข้ันตอนการปฏบิตัิิงาน 
 
 

3.1    ผังกระบวนการ 
3.1.1 กระบวนการจิัดการเริื่องรองเริียน/แจิ้งเบาะแสดานการทจุริิตและประพฤติิมชิอบ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



เอกสำรฉบ ับน ี้เป  นสมบต  ของศนย์ปฏ บต  กำรต  อต  ำนกำรทุจร ต กระทรวงสำธำรณสุข (ศปท.) เท ำน ั้น  ห ำมน  ำไปใช  ภำยนอกหร  อท ำซ  ้ำโดยไม ได  ร ับอน ุญำต 

 

 

 
 
 

3.1.2    ขอบเขต 
เริ่มจำกส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอโกสัมพีนคร รีับเร ี องรี องเรีียน/ แจี งเบำะแสดี ำนกำร

ทีุจรีิตและประพฤตีิชอบ จำกชี องทำงกำรรี องเรีียน 5 ชี องทำง ดังต อไปนี ้
(๑)ี ติดต อด วยตนเองี โดยผู รับบริกำรสำมำรถขอรับแบบฟอร มแจ งข อร องเรียนี ข อคิดเห นหร 

ข อเสนอแนะีและค ำชมเชยได ท่ีเจ ำหน ำท่ีประจ ำศูนย รับข อร องเรียนี 
  (๒)ี จดหมำยี โดยจ ำหน ำซองถึงี “ศูนย รับข อร องเรียนี ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอโกสัมพีนครี
ต ำบลคลองน้ ำไหลีีอ ำเภอโกสัมพีนครีจังหวัดก ำแพงเพชรีี62180ี* 

(๓)ีทำงโทรศัพท ีได แก ีส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอโกสัมพีนครีหมำยเลขี055-029134 
(๔)ีทำงเฟสบุ๊คส ำนักงำนีท่ีีhttps://www.facebook.com/sso.kosampee 
(5) ช องทำงอ ่นี ๆี เช นี ศูนย ด ำรงธรรมี กระทรวงมหำดไทยี หร อศูนย บริกำรประชำชนี

ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีีโทรศัพท ีหมำยเลขี๑๑๑๑ีเป็นต น 
ลงทะเบียนรีับเร ่องในระบบสำรบรรณอีิเล กทรอนิกส  คีัดแยกหนีังสี อีวีิเครำะห เน ้อหำของเร ่อง

ร องเรียน/แจ งเบำะแสด ำนกำรทุจริตและประพฤตีิชอบีสรีุปควำมเหี น เสนอและจีัดทำีหนีังสี อถีึง
สำธำรณสุขอ ำเภอโกสัมพีนครเพ ่อพิจำรณำลงนำมี สี งเร ี องใหี หนี วยงำนทีี เกีี ยวขี องีด ำเนินกำร ส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอโกสัมพีนครีแจี งผูี รี องทีุกขี /รี องเรีียน (กรณีีมีีชี ่อ/ทีี อยูี /หนี วยงำน ชดเจน) ทรำบ
เบ ี องตี นภำยใน 15 วนีรีับรำยงำนและตีิดตำมควำมกี ำวหนี ำผลกำรดำเนีินงำนจำกหนี วยงำนทีี 
เกีี ยวขี อง สรีุปรำยงำนผลกำรีดำเนินงำน เสนอส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอโกสัมพีนครีเกี บข ีอมีูลใน
ระบบอิเลี กทรอนีิกส  เพ ่อกำรีประมวลผลและสรีุปวิเครำะห  จีัดทำรำยงำนสรีุปผลกำรวิเครำะหี 
เสนอผูี บรีิหำร (รำยเดี อน/รำยปีี) ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอโกสัมพีนครีเก บเร ่อง 

 
 

3.1.3      ขั้นตอนการปฏิิบัติการ 
(1)  เจี ำหนี ำท่ีส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอโกสัมพีนครี รีับเร ี องรี องเรีียน/แจี งเบำะแสี

ดี ำนกำรทีุจรีิตและประพฤตีิชอบ จำกชองทำงกำรรี องเรีียนของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอโกสัมพีนครี 5 
ชี องทำง ดังต อไปนี ้

-ี ติดต อด วยตนเองี โดยผู รับบริกำรสำมำรถขอรับแบบฟอร มแจ งข อร องเรียนี ข อคิดเห น
หร อข อเสนอแนะีและค ำชมเชยได ท่ีเจ ำหน ำท่ีประจ ำศูนย รับข อร องเรียนี 

-ี จดหมำยี โดยจ ำหน ำซองถึงี “ศูนย รับข อร องเรียนี ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอโกสัมพี
นครีต ำบลคลองน้ ำไหลีีอ ำเภอโกสัมพีนครีจังหวัดก ำแพงเพชรีี62180 

 -ีทำงโทรศัพท ีได แก ีส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอโกสัมพีนครีหมำยเลขี055-029134ี 
-ีทำงเฟสบุ๊คส ำนักงำนีท่ีีhttps://www.facebook.com/sso.kosampee 
 -ีตู รับฟังควำมคิดเห นของส ำนักงำนีี 
-ี ช องทำงอ ่นี ๆี เช นี ศูนย ด ำรงธรรมี กระทรวงมหำดไทยี หร อศูนย บริกำรประชำชนี

ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีีโทรศัพท ีหมำยเลขี๑๑๑๑ีี 
 

 

(2)  เจี ำหนี ำทีี ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอโกสัมพีนครีลงทะเบีียนรีับเร ี องในระบบีสำร
บรรณอีิเล กทรอนิกส  

(3)  เจ ำหนี ำท่ีส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอโกสัมพีนครีคีัดแยกหนีังสี อ วิเครำะหี เน ี อหำ 
ของเร ่องร องเรียน/แจ งเบำะแสด ำนกำรทุจริตและประพฤติชอบ 
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(4)  เจี ำหนี ำทีี ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอโกสัมพีนครีสรีุปควำมเหี นเสนอและจีัดทำี
หนังสอถึงสำธำรณสุขอ ำเภอโกสัมพีนคร พีิจำรณำลงนำม 

(5)  เจ ำหนี ำทีี ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอโกสัมพีนครีสี งเร ่องใหี หนี วยงำนทีี เกีี ยวขี องี
ด ำเนินกำร  

(6)  เจี ำหนี ำทีี ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอโกสัมพีนครีแจี งผูี รี องทีุกขี /รี องเรีียน (กรณีีมี
ช ่อ/ท่ีอยู /หน วยงำน ชีัดเจน) ทรำบเบ ้องต นภำยใน 15 วีัน 

(7)  เจี ำหนี ำทีี ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอโกสัมพีนครีรีับรำยงำนและตีิดตำม 
ควำมก ำวหน ำผลกำรดำเนินงำนจำกหน วยงำนท่ีเกี่ยวข อง 

(8)  เจี ำหนี ำทีี ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอโกสัมพีนครีเสนอสำธำรณสุขอ ำเภอโกสัมพี
นคร 

(9)  เ จ  ำ ห น  ำ ท่ี ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอโกสัมพีนคร) เ ก  บ ข  อ มู ล ใ น ร ะ บ บี
อีิเล กทรอนิกส  เพี ่อกำรประมวลผลและสรุปวีิเครำะห  

(10) เจ ำหนี ำท่ีส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอโกสัมพีนครีวีิเครำะห  จีัดทำรำยงำนสรีุปผล 
กำรวีิเครำะห เสนอผู บริหำร (รำยเด อน/รำยปี) 

(11) เจ ำหนี ำท่ีส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอโกสัมพีนครีจัดเก บเร ่อง
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บทที่ิ4 
 

กฎหมายิระเบียบ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 
 

4.1  กฎหมาย ระเบิียบ และเอกสารที่เก่ียวขิ้อง 
1. รีัฐธรรมนีูญแหี งรำชอำณำจีักรไทย มำตรำ 59 บีัญญีัตีิใหี บีุคคลยี อมมีีสีิทธิ์เสนอเร ี องรำวรี องทีุกข  

และได รับกำรแจ งผลกำรพีิจำรณำภำยในเวลำอันรวดเร ว 
2. พระรำชกฤษฎีกำว ำด วยหลีักเกณฑี และวิธีีกำรบริหำรกิจกำรบ ำนเม องท่ีดี พ.ศ. 2546 มำตรำี38 
3. พระรำชบัญญัติระเบียบข ำรำชกำรพลเรี อน พ.ศ. 2551 (กรณีขี ำรำชกำรพลเรี อนสำมัญ) 
4. พระรำชบัญญัตีิข อมูลข ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2546 
5. ระเบียบส ำนีักนำยกรัฐมนตรีวี ำด วยกำรรับฟังควำมคิดเห นของประชำชน พ.ศ. ๒๕๔๘ 
6. ระเบียบส ำนีักนำยกรัฐมนตรีวี ำด วยกำรพีัสดุ พ.ศ. 2535 และทีี่แกี ไขเพีิ่มเติม 
7. ระเบียบส ำนีักนำยกรัฐมนตรีีวี ำด วยงำนสำรบรรณ พ.ศ. 2526 และทีี่แกี ไขเพีิ่มเติม 
8. ระเบีียบกระทรวงกำรคลีังว ำดี วยลีูกจี ำงประจำของสี วนรำชกำร พ.ศ. 2537 (กรณีีลีูกจี ำงประจำ) 
9. ระเบียบส ำนีักนำยกรัฐมนตรีีวี ำด วยกำรรักษำควำมลับของทำงรำชกำร พ.ศ. 2544 

10. ระเบียบส ำนีักนำยกรัฐมนตรีวี ำด วยพนักงำนรำชกำร พ.ศ. 2547 (กรณีพนักงำนรำชกำร) 
11. ระเบียบส ำนีักนำยกรัฐมนตรีวี ำด วยกำรจัดกำรเร ่องรำวร องทุกข  พ.ศ. 2552 
12. ระเบีียบกระทรวงสำธำรณสีุขวี ำดี วยพนีักงำนกระทรวงสำธำรณสีุข พ.ศ. 2556 (กรณีีพนีักงำน 

กระทรวงสำธำรณสุข) 
13. หนีังสี อสำนีักเลขำธิกำรคณะรีัฐมนตร ีท่ี นร 0206/ว 218 ลงวนท่ี 25 ธันวำคม 2541 เร ี องี

หลีักเกณฑี และแนวทำงปฏิบีัตีิเกีี ยวกีับกำรรี องเรีียนกลี ำวโทษขี ำรำชกำรีและกำรสอบสวนเร ่องรำวรี องเรีียนี
กล ำวโทษข ำรำชกำรวี ำกระท ำผิดวีินัย



 

 

 

 
 
 

4.2  การจัดเก็บเอกสาร 
 
 

ชือ่เอกสาร สถานที่เก็บ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
คู มี อกำรปฏบิีัติงำน 
กระบวนกำรจัดกำร
เร ่องร องเรียน/แจ ง
เบำะแส 
ด ำนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ
ี 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอโกสัม
พีนคร 

งำนบริหำร 1 ปี 
(ทบทวน) 

เวี บไซต  
https://www.facebook.com/s
so.kosampee 

งำนบริหำร Available 

 

 

4.3  ผู้มิีสิทธิ์เข้าถิ ง 
- เจ ำหนี ำท่ีส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอโกสัมพีนคร 

 
 

4.4  ระบบการติดตามและประเมิินผล 
4.4.1  ร อยละของเร ่องร องเรียน/แจ งเบำะแส ท่ีได รับกำรดำเนินกำรภำยใน 15 วีันท ำกำร 
4.4.2  ระดีับควำมสำเรี จของเร ี องรี องเรีียน/แจี งเบำะแส ไดี รีับกำรตีิดตำมผลกำรดำเนีินงำนในกำร 

แกี ไขปัญหำ 
4.4.3  ระดับควำมส ำเร จของกำรจีัดท ำรำยงำนสรีุปผลกำรดำเนินงำนเร ่องรี องเรียน/แจ งเบำะแส 


