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คำนำ 
 

      ดวยสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขไดประกาศมาตรการสำคัญเรงดวนเชิงรุก เพ่ือ 

ปองกันการทุจริต และการแกไขการกระทำผิดวินัยของเจาหนาท่ีรัฐ  เพ่ือสราง สืบทอดวัฒนธรรมสุจริต และ

แสดงเจตจำนงสุจริตในการบริหารราชการใหเกิดความคิดแยกแยะผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชน

สวนรวม แสดงความมุงม่ันในการบริหารราชการโดยใชหลักธรรมาภิบาล มีการตรวจสอบการบริหารงานและ

การปฏิบัติราชการของเจาหนาท่ีของรัฐ ไมใหเกิดการแสวงหาผลประโยชนสวนตัวในตำแหนงหนาท่ีอันมิควรได 

ใหยึดม่ันในคุณธรรมจริยธรรมเปนแบบอยางท่ีดียืนหยัดทำในสิ่งท่ีถูกตองเปนธรรม ถูกกฎหมาย โปรงใส และ

ตรวจสอบได และสรางความเชื่อม่ันศรัทธาตอการบริหารราชการแพนดินแกผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 

และประชาชน 

  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานกระบือ มีภารกิจหลักในการกำกับ ดูแล หนวยงาน และหนวย
บริการในสังกัดในการใหบริการดูแลสุขภาพของประชาชน โดยรวมดานการสงเสริมสุขภาพการรักษาพยาบาล 
การปองกันโรค และการฟนฟูสภาพรางกาย จำเปนท่ีเจาหนาท่ีของรัฐจะตองอำนวยความสะดวกใหแก
ประชาชน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานกระบือ จึงมีภารกิจสำคัญในการเปนศูนยกลางการประสานการ
แกไขปญหาตามขอกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ภาพรวม นอกจากนี้ ยังใหความสำคัญ  กับกระบวนการและบุคลากรท่ีมีขีดความสามารถในการจัดการ
เรื่องราวรองทุกขภายใตหลักนิติธรรมความเสมอภาค ลดผลกระทบท่ีจะเกิดแกผูมีสวนไดเสียท้ังทางตรงและ
ทางออมไดอยางมีคุณภาพสำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานกระบือ หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือการปฏิบัติงาน
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

      สำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานกระบือ จะเปนประโยชนสำหรับหนวยงานและบุคลากร
ผูปฏิบัติงานท่ีจะนำไปเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
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2. วัตถุประสงค   1 

3. ขอบเขตชองทางรองเรียนรองทุกข      1 

4. คำจำกัดความ     2 

5. ประเภทเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส     4 

6. ขอบเขตและข้ันตอนการดำเนินการแนวทางปฏิบัติ     6 

7. บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ     8 

8. ชองทาง รองเรียน แจงเบาะแสดานการสุจริต     8 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

กระบวนการจัดการเรือ่งรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจรติและประพฤติมิชอบ 
 

ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี วาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. ๒๕๕๒ ขอ ๑๘ ไดกำหนดให         
ผูท่ีไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายหรืออาจเดือดรอนหรือเสียหายจากการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีหรือ             
สวนราชการ หรือจำเปนตองใหสวนราชการชวยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข มีสิทธิเสนอคำรองทุกขตอ
สวนราชการท่ีเก่ียวของได และขอ ๒๕ ไดกำหนดใหสวนราชการไดรับคำรองทุกขตองตอบแจงการรับ                 
คำรองทุกขไปยังผูรองทุกขโดยทางไปรษณียตามสถานท่ีอยูท่ีปรากฏในคำรองทุกขหรือกระทำในรูปของขอมูล
อิเล็กทรอนิกสตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสหรือรูปแบบอ่ืนตามระเบียบท่ีคณะกรรมการ
กำหนดภายในสิบหาวันทำการนับตั้งแตวันท่ีไดรับคำรองทุกข  

 ดังนั้น เพ่ือใหการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีความชัดเจน

ในการปฏิบัติ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานกระบือ จึงไดจัดต้ังใหมีศูนยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดาน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ ข้ึนมีการกำหนดชองทางในการรับขอรองเรียน/แจงเบาะแส และกำหนดใหมี

เจาหนาท่ีรับผิดชอบศูนยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยใหมีหนาท่ี

จัดการเก่ียวกับ เรื่องรองเรียนรองทุกข ท่ีมาจากชองตางๆ และใหกลุมงานนิติการเปนศูนยกลางในการรับขอ

รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

วัตถุประสงค 

1.เพ่ือสราง สืบทอดวัฒนธรรมสุจริต และแสดงเจตจำนงสุจริตในการบริหารราชการใหเกิดความคิด

แยกแยะผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวม 

2.เพ่ือแสดงความมุงม่ันในการบริหารราชการโดยใชหลักธรรมาภิบาล 

3.เพ่ือตรวจสอบการบริหารงานและการปฏิบัติราชการของเจาหนาท่ีของรัฐ ไมใหเกิดการแสวงหา

ผลประโยชนสวนตัวในตำแหนงหนาท่ีอันมิควรได ใหยึดม่ันในคุณธรรมจริยธรรมเปนแบบอยางท่ีดียืนหยัด            

ทำในสิ่งท่ีถูกตองเปนธรรม ถูกกฎหมาย โปรงใส และตรวจสอบได  

4.เพ่ือสรางความเชื่อม่ันศรัทธาตอการบริหารราชการแผนดินแกผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และ

ประชาชน 

 
ขอบเขต      

       คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
นี้ครอบคลุมข้ันตอนการจัดการขอรองเรียน การแจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของสำนักงาน

สาธารณสุขอำเภอลานกระบือ ตั้งแตการรับและตรวจสอบขอรองเรียนรอง การแจงเบาะแสจากชองทางตางๆ 

การบันทึกขอรองเรียน การวิเคราะหระดับขอรองเรียน การแจงกลับการประสานผูท่ีเก่ียวของในหนวยงาน 

จนถึงการไดรับการแกไขหรือไดขอสรุป 

 
 
 
 



 
 
คำจำกัดความ 

  “รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ” หมายถึง การรองเรียนกลาวหาวา
เจาหนาท่ีของรัฐ  

            “เจาหนาท่ีของรัฐ”หมายถึง ขาราชการพลเรือนสามัญ ลูกจางประจำ พนักงานราชการ และ
พนักงานกระทรวงสาธารณสุข กระทำความผิดทางวินัย โดยมีการฝาฝนขอหามหรือขอปฏิบัติท่ีกฎหมายหรือ
ระเบียบไดกำหนดไววาเปนความผิดทางวินัย การทุจริตและประพฤติมิชอบ และไดกำหนดโทษไว ท้ังนี้               
อาจเปนท้ังเรื่องเก่ียวกับงานราชการหรือเรื่องสวนตัว 

 “ผูรองเรียน ผูแจงเบาะแส” ประชาชนท่ัวไป, องคกรภาครัฐ / ภาคเอกชน, ผูรับบริการ, ผูใหบริการ

,ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีติดตอมายังสำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานกระบือผานชองทางตางๆ โดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 “เจาหนาท่ีฯ” เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนและการแจงเบาะแสดานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ ของหนวยงาน   

“การกลาวหา” การรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบกลาวโทษระบุวา

ขาราชการหรือเจาหนาท่ีของรัฐผูใดมีพฤติการณหรือมีการกระทำท่ีเปนความผิดวนิัย มีพฤติกรรมสอไปในทาง

ทุจริตและประพฤติมิชอบ หรือมีการกระทำท่ีเปนความผิดกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ มติ ประกาศ คำสั่ง 

   “บัตรสนเทห” การกลาวหาโดยไมระบุชื่อหรือลงลายมือชื่อของผูกลาวหา แตระบุเพียงชื่อหรือ

ตำแหนงของผูถูกกลาวหา หรือระบุขอเท็จจริงท่ีเพียงพอใหทราบวาเปนการกลาวหาผูใด และเปนขอเท็จจริง

เพียงพอท่ีจะเขาใจไดวาผูถูกกลาวหานั้นมีพฤติการณหรือการกระทำผิดอยางไร 

 “ชองทาง” ชองทางตาง ๆ ท่ีเปดรับเรื่องรองเรียนรองทุกข แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติ 

มิชอบ เชน โทรศัพท โทรสาร จดหมาย/หนังสือ เว็บไซต จดหมายอิเล็กทรอนิกส มาดวยตนเอง เปนตน 

  “การสืบสวน” การสืบหาขอเท็จจริงและพยานหลักฐานในเบื้องตนเพ่ือใชประกอบการพิจารณาวา

กรณีมีมูลท่ีควรกลาวหาวากระทำผิดหรือไม 

“เอกสาร/หลักฐานการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ” แบบบันทึก

การรับเรื่องรองเรียนรองทุกข หรือเอกสารหลักฐานท่ีบันทึกรายละเอียดเรื่องรองเรียน แจงเบาะแส รวมถึง

หลักฐานท่ีเก่ียวของกับเรื่องรองเรียน แจงเบาะแส นั้น ๆ        

 “หนวยงาน” ทุกหนวยงานในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานกระบือ สำนักงานสาธารณสุข
จังหวัด,โรงพยาบาลท่ัวไป,โรงพยาบาลชุมชน,สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ,โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพระดับ
ตำบล 

 “การดำเนินการ” หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสตั้งแตตนจนถึงการไดรับการ
แกไขหรือไดขอสรุป เพ่ือแจงผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนแจงชื่อท่ีอยูชัดเจน 
 
 
 
 
 



 
 
2. ประเภทเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส 
 2.1 ประเภทเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

ประเภท นิยาม ตัวอยางท่ีเปนรูปธรรม 

1) การบริหารจัดการ การที่สวนราชการดำเนินการดานการ 

บริหารจัดการโดยเปดเผย โปรงใส และ        

เปนธรรม โดยพิจารณาถึงประโยชนและ

ผลเสียทางสังคม ภาระตอประชาชน 

คุณภาพ วัตถุประสงคที่จะดำเนนิการ และ

ประโยชนระยะยาวของราชการที่จะไดรับ

ประกอบกัน 

1. การบริหารทั่วไป และงบประมาณ  

รองเรียนโดยกลาวหาผูบริหาร เจาหนาที่

ของหนวยงานมีพฤติกรรมสอในทางไมสุจริต

หลายประการ 

2. การบริหารงานพัสดุ รองเรียนโดย

กลาวหาวาผูเก่ียวของในการจัดซื้อจัดจางมี

พฤติกรรมสอในทางไมโปรงใสหลายประการ 

3. การบริหารงานบุคคล รองเรียนโดย 

กลาวหาวาผูบริหาร และผูเก่ียวของ

ดำเนินการเก่ียวกับการแตงตัง้ การเลื่อน 

ตำแหนง การพิจารณาความดคีวามชอบ 

และการแตงตั้งโยกยาย ไมชอบธรรม 

2) วินัยขาราชการ กฎ ระเบียบตางๆ ท่ีวางหลักเกณฑ 

ข้ึนมาเปนกรอบควบคุมใหขาราชการ 

ปฏิบัติหนาท่ี และกำหนดแบบแผนความ

ประพฤติของขาราชการ เพ่ือให 

ขาราชการประพฤติปฏิบัติหนาท่ีราชการ

เปนไปดวยความเรียบรอย โดยกำหนดให

ขาราชการวางตัวใหถูกตอง และเหมาะสม

ตาม พ.ร.บ. ระเบียบขาราชการพลเรือน 

พ.ศ. 2551 และประมวลจริยธรรม

ขาราชการกำหนดไว 

 

 

การไมปฏิบัติหนาท่ีตามบทบัญญัติวาดวย

วินัยขาราชการตามท่ีกฎหมายกำหนด 

ฯลฯ 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ประเภท นิยาม ตัวอยางท่ีเปนรูปธรรม 

3) คาตอบแทน การจายเงินคาตอบแทนในการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่ มีเจตนารมณ เพื่อการจายเงิน

คาตอบแทนสาหรับเจาหนาที่ทีป่ฏิบัติงานใน

หนวยบริการในชวงนอกเวลาราชการ และ

เจาหนาที่ทีป่ฏิบัตงิานนอกหนวยบริการ หรือ

ตางหนวยบริการทั้งในเวลาราชการและนอก

เวลาราชการ ไปในทางมิชอบหรือมีการทุจริต 

1. การเบิกจายเงิน พตส. 

2. คาตอบแทนไมทำเวชปฏิบัต ิ

3. คาตอบแทนปฏิบัติงาน 

4. คาตอบแทน อสม. 

ฯลฯ 

4) ขัดแยงกับ

เจาหนาที่/ 

หนวยงานของรัฐ 

การที่ผูรองเรียนหรือผูเสียหายของ 

หนวยงาน รองเรียนเจาหนาที่หรือ 

หนวยงานเก่ียวกับการกระทำการใดๆ 

ที่มีผลกอใหเกิดความเสียหายอยางใด 

อยางหนึ่ง  

ปฏิบัติการใดที่สอไปในทางทุจริต ประพฤติ 

มิชอบ 

 
 2.2  หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  2.2.1 ใชถอยคำหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 
   1) ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/แจงเบาะแสชัดเจน 

  2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรยีน/แจงเบาะแส 
   3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล
ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางแจงเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงาน ชัดแจงเพียงพอท่ีสามารถ
ดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได 
   4) ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 
  2.2.2 ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาว
ท่ีเสียหายตอเจาหนาท่ีหรือ หรือบุคคลภายนอก 
  2.2.3 เปนเรื่องท่ีผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติ
หนาท่ีตางๆ ของเจาหนาท่ี  
  2.2.4 เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูล
เพ่ิมเติมได ในการดำเนินการตรวจสอบหาขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูล 
และเก็บเปนฐานขอมูล 
  2.2.6 ไมเปนคำรองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้ 
   1)  คำรองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุหลักฐานพยาน
แวดลอมชัดเจน และเพียงพอท่ีจะทำการสืบสวนสอบสวนตอไปได  
   2)  คำรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมี               
คำพิพากษาหรือคำสั่งท่ีสุดแลว 



 
 
   3) คำรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีอยูในอำนาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรง 
หรือองคกรอิสระท่ีกฎหมายกำหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคำรองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไมดำเนินการ 
หรือดำเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ท้ังนี้  ข้ึนอยูกับดุลยพินิจของนายแพทยสาธารณสุขจังหวัด
กำแพงเพชร วาจะรับไวพิจารณาหรือไม เปนเรื่องเฉพาะกรณี 
   4) คำรองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน
นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดกำแพงเพชร 
วาจะรับไวพิจารณาหรือไม เปนเรื่องเฉพาะกรณี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
3. ขอบเขตและข้ันตอนการดำเนินการแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการรองเรียนรองทุกข /กลาวหาท่ัวไป  
 
ข้ันตอนและระยะเวลารับเรื่องรองเรียนรองทุกข ผานชองทางตาง ๆ 

ข้ันตอน กิจกรรม ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

หนวยงาน บุคคล 

แจงเรื่องรองเรียน

แจงเบาะแสดานการ

ทุจริต ผานชองทาง

ตาง ๆ 

-ลงรับหนังสือท่ีงานสารบรรณ (กรณีเรื่อง 

“ลับ” จะลงรับท่ีงานเลขาฯ)  

๒๐ นาที 

 

งานสารบรรณ 

กลุมงานนิติการ 

-ตรวจสอบ/บันทึก

ขอมูลในสารบบ

ความ 

-ลงรับหนังสือท่ีงานนิติการ ตรวจสอบขอมูล

เบื้องตน บันทึกขอมูลการรองเรียนแจง

เบาะแสดานการทุจริต ในสารบบความ 

 

๒๐ นาที นับแตรับ

เรื่อง 

กลุมงานนิติการ 

หรือเจาหนาท่ี

ผูรับผิดชอบเฉพาะ

เรื่องนั้น ๆ 

-แจงหนวยงานท่ี

เก่ียวของตรวจสอบ/

ปรับปรุง/แกไข 

-สงเรื่องใหกับเจาหนาท่ีกลุมงานท่ีรับผิดชอบ

เฉพาะเรื่อง แจงหนวยงานท่ีเก่ียวของ           

เพ่ือดำเนินการตอไป 

-สรุปประเด็นขอเท็จจริง และขอเสนอ 

รายงานใหนายแพทยสาธารณสุขจังหวัด

กำแพงเพชร ทราบและพิจารณาสั่งการ  

-แจงให รพท./รพช./สสอ. ของผูถูกรองเรียน

แจงเบาะแสดานการทุจริต/กลาวหา      

-ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตน  

พรอมท้ังหาแนวทางในการปรับปรุงแกไข 

ภายใน 15 วันทำ

การนับแตวันรับ

หนังสือ  หากพน

กำหนดแลว

หนวยงานดังกลาว

ยังไมรายงานผลการ

ตรวจสอบ จะจัดทำ

หนังสือเรงรัดให

ดำเนินการ 

 

กลุมงานนิติการ 

หรือกลุมงาน

ผูรับผิดชอบเฉพาะ

เรื่องนั้น ๆ 

ผลการตรวจสอบ 

 

-เม่ือไดรับผลการตรวจสอบขอเท็จจริงจาก

รพท./รพช./สสอ. ของผูถูกรองเรียนแจง

เบาะแสดานการทุจริต/กลาวหา จะนำมา

ตรวจสอบขอมูลตามประเด็นท่ีใหตรวจสอบ  

หากยังมีกรณีเปนท่ีสงสัยจะทำหนังสือให

ตรวจสอบ/สงเอกสารท่ีเก่ียวของเพ่ิมเติม 

 

 

 

 

ภายใน 15 วันทำ

การนับแตวันรับ

หนังสือ  หากพน

กำหนดแลว

หนวยงานดังกลาว

ยังไมรายงานผลการ

ตรวจสอบ จะจัดทำ

หนังสือเรงรัดให

ดำเนินการ 

 

 

กลุมงานนิติการ 

หรือกลุมงาน

ผูรับผิดชอบเฉพาะ

เรื่องนั้น ๆ 



 
 

ข้ันตอน กิจกรรม ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

-สรุปประเด็น

ขอเท็จจริง                 

ขอกฎหมาย 

-ทำรายงาน 

รายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริงให

นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดกำแพงเพชร 

เพ่ือทราบและพิจารณา 

    -หากไมมีมูล เห็นชอบ/ยุติเรื่อง 

    -หากกรณีมีมูล   

    - ไมเห็นชอบกับการดำเนินการของ

หนวยงาน  จัดทำหนังสือแจงให รพท./รพช./

สสอ.ของผูถูกรองเรียน แจงเบาะแสดานการ

ทุจริต/กลาวหา ปรับปรุง/แกไข 

      - เสนอแตงตั้งคณะกรรมการสืบสวนหา

ขอเท็จจริง/สอบสวนทางวินัย 

ภายใน 15 วันทำ

การนับแตวันรับ

หนังสือ   

กลุมงานนิติการ 

หรือกลุมงาน

ผูรับผิดชอบเฉพาะ

เรื่องนั้น ๆ 

สรุป วิเคราะห - เม่ือดำเนินการเสร็จครบกระบวนการแลวทำ

หนังสือสรุปรายงานผลการดำเนินการใหกับ

หนวยงาน/บุคคลท่ีแจงเรื่องการรองเรียน         

แจงเบาะแสดานการทุจริต ทราบ 

 กลุมงานนิติการ 

หรือกลุมงาน

ผูรับผิดชอบเฉพาะ

เรื่องนั้น ๆ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

               เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนรองทุกข ประจำกลุมงานนิติการ 
(๑)  รับเรื่องรองเรียนแจงเบาะแสดานการทุจริต ท่ีเขามาท่ีกลุมงานทางโทรศัพท  
Network  Online ผูรองมารองเรียนรองทุกขดวยตนเอง และอ่ืนๆ 
(๒)  สงเรื่องใหกับเจาหนาท่ีกลุมงานท่ีรับผิดชอบเฉพาะเรื่องเพ่ือดำเนินการตอไป 
(3) วิเคราะหและพิจารณาเรื่องรองเรียนแจงเบาะแสดานการทุจริต เสนอนายแพทย
สาธารณสุขจังหวัดกำแพงเพชรหรือผูท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติราชการแทน
พิจารณาสั่งการ 

 (4) ควบคุม กำกับ ติดตามเรื่องรองเรียน แจงเบาะแสดานการทุจริต 
 (5) ประเมินปญหา อุปสรรค จากการรองเรียน แจงเบาะแสดานการทุจริต 

 
ชองทาง รองเรียน แจงเบาะแสดานการทุจริต 
              ชองทางสำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานกระบือ 

1. ไปรษณีย 
 (๑) หนังสือรองเรียน แจงเบาะแสดานการทุจริต (ลงชื่อผูรองเรียนแจงเบาะแส) 
 (๒) บัตรสนเทห (ไมลงชื่อผูรองเรียนรองทุกข ) 

 2. รองเรียน แจงเบาะแสดานการทุจริตผานทางโทรศัพท ศูนยบริหารกลุมงานนิติการ 
หมายเลขโทรศัพท 0-5576-9126 /โทรสาร 0-5576-9160 

3. เดินทางมารองเรียนแจงเบาะแสดานการทุจริต ดวยตนเอง 
4. สื่อสารมวลชน เชน หนังสอืพิมพ วิทยุ โทรทัศน 

 5. รองเรียนรองทุกข ผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส  
                         E-mail : SSO.LANKRABUE.2566@gmail.com 

               ชองทางอ่ืน 
1. เว็ปไซตศูนยรับเรื่องราวรองทุกข สำนักนายกรัฐมนตรี 1111 
2. เว็ปไซตกระทรวงสาธารณสุข http://ict.moph.go.th/complain/index.php  

 3. รองเรียนรองทุกข ผานทางโทรศัพท/โทรสาร ศูนยบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข  
  กระทรวงสาธารณสุข หมายเลขโทรศัพท 0-2590-2876-7 
 4. รองเรียนรองทุกข ผานศูนยดำรงธรรม HOTLINE 1567 
 5. สื่อสารมวลชน เชน หนังสอืพิมพ วิทยุ โทรทัศน 
 

 


	บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ

