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คำนำ 
 

 
 
 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานกระบือ มีบทบาทหนาทีหลักในการกำหนดทิศทาง ว า ง ก ร อ บ ก า ร
ด ำ เน ิน ง า น ก า ร ป อ ง ก ัน แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ท ุจ ร ิต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ต ิม ิช อ บ  การสงเสริม และคุมครองจริยธรรมของ
สวนราชการ ใ ห ส อ ด ค ล อ ง ก ับ ย ุท ธ ศ า ส ต ร ช า ต ิว า ด ว ย ก า ร ป อ ง ก ัน แ ละปราบปราม การทุจริต เพื่อใชเป็น
เครืองมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคี เ ค ร ือ ข า ย ด า น ก า ร ป อ ง ก ัน แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ท ุจ ร ิต    
ค อ ร ร ัป ช ัน  การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมทังภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนา น า
ก ล ย ุท ธ ไ ป ส ู การปฏ ิบ ัต ิตามแผนงาน /โครงการท่ีวางไว ไปส ูเปาหมายเดียวกัน คือความสำเร ็จอยางม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหนาทีสำคัญในการประสาน ติดตามหนวยงานทีเกียวของ
เกียวกับการจัดการเรื องใหเ ป ็น ไ ป ต า ม ร ะ เ บ ีย บ ส า น ัก น า ย ก ร ัฐ ม น ต ร ีว า ด ว ย ก า ร จ ัด ก า ร เ ร ื อ ง ร า ว ร อ ง ท ุก ข     
พ.ศ. 2552 ตังอยูบนพื้นฐาน ของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานกระบือ ไดทบทวนคูมือการ
ปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อเปนวิธ ี
ปฏิบัติงาน (Work Instruction) ของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข (ศปท.) สอดรับกับ
กระบวนการจัดการเรืองราวรองทุกข สำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานกระบือ หวังเป็นอยางยิ่งวา ค ูม ือ ก า ร
ป ฏ ิบ ัต ิง า น ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก า ร เ ร ือ ง ร อ ง เ ร ีย น /แ จ ง เ บ า ะ แ ส ด า น ก า ร ท ุจ ร ิต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ต ิม ิช อ บ  จะเป็น ประโยชน
สาหรับหนวยงานและบุคลากรผูปฏิบัติงานทีจะนาไปเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน จัดการเรือง รองเรียน/
แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางมีคุณภาพ 
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บทท่ี 1 
 

บทนำ 
 

 
 
 

1.1  หลักการและเหตุผล 
 

 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานกระบือ มีบทบาทหนาท่ีหลักในการ กำหนดทิศทาง วางกรอบ
การดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริม และคุมครองจริยธรรม
ของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปราม การทุจริต เพ่ือใชเปน
เครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคี เครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอร
รัปชัน การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนา นากลยุทธ
ไปสู การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไว ไปสูเปาหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอยางมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสำคัญในการ ประสาน ติดตามหนวยงานท่ีเก่ียวของเก่ียวกับการจัดการเรื่อง
ใหเปนไปตามระเบียบสานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552 ตั้งอยูบนพ้ืนฐาน 
ของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานกระบือ ไดทบทวนคูมือการ

ปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือเปนวิธี
ปฏิบัติงาน (Work Instruction) ของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข (ศปท.) สอดรับกับ
กระบวนการจัดการเรื่องราวรองทุกข สำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานกระบือ หวังเปนอยางยิ่งวา คูมือการ
ปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเปน ประโยชน
สาหรับหนวยงานและบุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีจะนาไปเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน จัดการเรื่อง รองเรียน/แจง
เบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางมีคุณภาพ 
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1.2   วัตถุประสงค 
1)  เพ ื่อใหบุคลากรผู เกียวของ ห ร ือ เ จ า ห น า ท ี ผ ู ร ับ ผ ิด ช อบสามารถนาไปเป็นกรอบแนวทาง 

การดาเนินงานใหเกิดเป็นรูปธรรม ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต า ม ม า ต ร ฐ า น  กระบวนการจัดการเรืองรองเรียน/แจงเบาะแสดาน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2)เ พ ื ่อ ใ ห ม ั น ใ จ ว า ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก า ร เ ร ือ ง ร อ ง เร ีย น /แ จ ง เบ า ะ แ ส ด า น ก า ร ท ุจ ร ิต  และประพฤติมิชอบ 
ใ ช เ ป ็น แ น ว ท า ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต า ม ข ัน ต อ น ท ีส อ ด ค ล อ ง ก ับ ข อ ก ำ ห น ด  ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย 
ท่ีเก่ียวของกับการรับเรื่องราวรองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

3) เพ ื่อ เป น ห ล ัก ฐ า น แ ส ด ง ข ั้น ต อ น แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ทีสามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงาน 
ใหม พัฒนาใหการทางานเป็นมืออาชีพ รวมทังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือผูใชบริการ 
ใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการท่ี มีอยู รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการ 
ปฏิบัติงาน 

4)  เ พ ื่อ พ ิท ัก ษ ส ิท ธ ิ์ข อ ง ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ ผ ูร อ ง เ ร ีย น /แ จ ง เ บ า ะ แ ส  ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร 
ไทย มาตรา 59 
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บทท่ี 2 

ระบบการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 

 

2.1  ขอบเขต 
ใชเป็นคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานดาเนินงานกระบวนการจัดการเรืองรองเรียน/แจงเบาะแสดาน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ สาหรับเจาหนาทีผูรับผิดชอบกระบวนการจัดการเรืองรองเรียน/แจงเบาะแส 
ด า น ก า ร ท ุจ ร ิต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ต ิม ิช อ บ ข อ ง ส ำ น ัก ง า น ส า ธ า ร ณ ส ุข อ ำ เภ อ ล า น ก ร ะ บ ือ  โดยผานทางชองทาง 5 ชองทาง 
ดังตอไปนี ้

 
(๑) ติดตอดวยตนเอง โดยผูรับบริการสามารถขอรับแบบฟอรมแจงขอรองเรียน ขอคิดเห็นหรื

ขอเสนอแนะ และคำชมเชยไดท่ีเจาหนาท่ีประจำศูนยรับขอรองเรียน  
 (๒) จดหมาย โดยจาหนาซองถึง “ศูนยรับขอรองเรียน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานกระบือ 

ตำบลทุงทราย  อำเภอลานกระบือ จังหวัดกำแพงเพชร  62180 
(๓) ทางโทรศัพท ไดแก สำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานกระบือ หมายเลข 055-862176 

                  (๔) ทางเว็บไซคของสำนักงาน  
          (5) ชองทางอ่ืน ๆ เชน ศูนยดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย หรือศูนยบริการประชาชน สำนักงาน 
ปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี โทรศัพท หมายเลข ๑๑๑๑ เปนตน
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2.2  บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานกระบือ 

ม  ีบ  ท  บ  า  ท  ห  น  า  ท ี่ ใ  น  ก  า  ร  ด  า  เ น ิ น  ก  า  ร  เ ส  ร ิ ม  ส  ร  า  ง  ค  ว  า  ม  เ ข  ม  แ  ข  ็ง  แ  ล  ะ  เ ป  น  เ ค  ร ื อ  ข  า  ย  ส ำ ค  ัญ 
ใ น ก า ร ข ับ เ ค ล ือ น น โ ย บ า ย แ ล ะ ม า ต ร ก า ร ต า ง ๆ  ใ น ก า ร ต อ ต า น ก า ร ท ุจ ร ิต   มีอำนาจหนาท่ี ดังนี้ 

1. เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของสวนราชการ รวมท้ังจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ และ
นโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวของ 

2. ประสาน เรงรัด และกำกับใหหนวยงานในสังกัดดาเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน 
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 

3. ดำเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ี 
โดยมิชอบของเจาหนาท่ีในสวนราชการ 

4. คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน 
5. ป ร ะ ส า น ง า น เก ี่ย ว ข อ ง ก ับ ก า ร ป อ ง ก ัน แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ท ุจ ร ิต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ต ิม ิช อ บ  และ 

การคุมครองจริยธรรมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
6. ติดตาม ประเมินผล แ ล ะ จ ัด ท า ร า ย ง า น ก า ร ป อ ง ก ัน แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ท ุจ ร ิต แ ล ะ  ประพฤติ 

มิชอบของสวนราชการ และการคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
7. ปฏิบัติงานรวมกับ ห ร ือ ส น ับ ส น ุน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ห น ว ย ง า น ท ี่เ ก ี่ย ว ข อ ง  หรือไดรับ 

มอบหมาย 
 

 
 

 

2.3  คำจำกัดความ 
สวนราชการ หมายถึง สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และ 

หนวยงานอนของรัฐทีอยูในกากับของราชการ ฝายบริหาร แตไมรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถินและ 
รัฐวิสาหกิจ 

ผูบริหาร หมายถึง ผูทีมีอำนาจลงนามหรือสังการในขันตอนตางๆ เ พ ื่อ ใ ห เ ร ือ ง ร อ ง เ ร ีย น  / 
แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไดรับการแกไขและ/หรือเป็นทียุติ ตลอดจนพิจารณาพัฒนา 
ระบบรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบใหเกิดประโยชนสูงสุด 

เรื่องรองเรียน หมายถึง ค ว า ม เด ือ ด ร อ น เส ีย ห า ย อ น เ ก ิด จ า ก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิห น า ท ีต า ง ๆ  ของเจาหนาท่ี 
ข อ ง ร ัฐ ท ีเ ก ีย ว ข อ ง ก ับ ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข  เชน การประพฤติมิชอบตามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน 
และจรรยาขาราชการสานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ห ร ือ พ บ ค ว า ม ผ ิด ป ก ต ิใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ซ ื้อ  จัดจาง 
ในสวนรา ช ก า ร ข อ ง ก ร ะ ท ร ว  ง ส า ธ  ารณสุข ก า ร บ ร ร จ ุแ ต ง ต ั ง ข า ร า ช  การ พนักงานราชการและลูกจาง 
ขอเสนอแนะ และ/หรือขอคิดเห็นตางๆ 

การรองรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง การรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ เพ่ือดาเนินการตามท่ีกฎหมายกำหนด ผานชองทาง 5 ทาง อันไดแก 

(๑) ติดตอดวยตนเอง โดยผูรับบริการสามารถขอรับแบบฟอรมแจงขอรองเรียน ขอคิดเห็นหรื
ขอเสนอแนะ และคำชมเชยไดท่ีเจาหนาท่ีประจำศูนยรับขอรองเรียน  

 (๒) จดหมาย โดยจาหนาซองถึง “ศูนยรับขอรองเรียน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานกระบือ 
ตำบลทุงทราย  อำเภอลานกระบือ จังหวัดกำแพงเพชร  62180 * 

 



                                                                                                       สำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานกระบือ  

(๓) ทางโทรศัพท ไดแก สำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานกระบือ หมายเลข 055-862176 
(๔) ทางเว็บไซคของสำนักงาน 
(5) ชองทางอ่ืน ๆ เชน ศูนยดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย หรือศูนยบริการประชาชน 

สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี โทรศัพท หมายเลข ๑๑๑๑ เปนตน 
การรองเรียนกระทาผิดวินัย/ทุจริต หมายถึง การรองเรียนกลาวหาวาเจาหนาท่ีของรัฐ ไดแก 

ขาราชการพลเรือนสามัญ ลูกจางประจา พนักงานราชการ และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข กระทำความผิด 
ทางวินัย โดยมีการฝาฝืนขอหามหรือขอปฏิบัติทีกฎหมายหรือระเบียบไดกำหนดไววาเป็นความผิดทางวินัย 
และไดกำหนดโทษไว ท้ังนี้ อาจเปนท้ังเรื่องเก่ียวกับงานราชการหรือเรื่องสวนตัว 

ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทำอันมิชอบดานการทุจริตคอรรัปชัน มีสิทธิ ์
เสนอคารองเรียน/แจงเบาะแสตอสวนราชการท่ีเก่ียวของได 

หนวยรับเรืองรองเรียน/แจงเบาะแส   หมายถึง สำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานกระบือ



                                                                                                       สำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานกระบือ  

 

หนวยงานดำเนินการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง หนวยงานทีมีหนาทีในการจัดการ 
แกไขกับเรื องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ นันๆ ประกอบดวย สำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอลานกระบือ หนวยงานในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานกระบือ  แ ล ะ
ห น ว ย ง า น ภ า ย น อ ก ท ีม ีผ ู ร อ ง เ ร ีย น /แ จ ง เ บ า ะ แ ส เ ข า ม า ผ า น ช อ ง ท า ง  5 ชองทาง ดังกลาว 

การดำเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรืองรองเรียน/แจงเบาะแสตั้งแตตนจนถึงการไดรับการ 
แกไขหรือไดขอสรุป เพ่ือแจงผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนแจงชื่อ ทีอยูชัดเจน 

 
 

2.4  ประเภทเรือ่งรองเรียน/แจงเบาะแส 
 

ป ร ะ เภ ท  น ิย า ม  ตัวอยางท่ีเปนรูปธรรม 
1) การบริหารจัดการ การท่ีสวนราชการดาเนินการดานการ 

บริหารจัดการโดยเปดเผย โปรงใส และ 
เปนธรรม โดยพิจารณาถึงประโยชนและ 

ผลเสียทางสังคม ภาระตอประชาชน 
คุณภาพ วัตถุประสงคท่ีจะดาเนินการ 
และประโยชนระยะยาวของราชการท่ี 
จะไดรับประกอบกัน 

1. การบริหารท่ัวไป และงบประมาณ 
รองเรียนโดยกลาวหาผูบริหาร เจาหนาท่ี 
ของหนวยงานมีพฤติกรรมสอในทาง 
ไมสุจริตหลายประการ 
2. การบรหิารงานพัสดุ รองเรียนโดย 
กลาวหาวาผูเก่ียวของในการจัดซ้ือจัดจาง 
มีพฤติกรรมสอในทางไมโปรงใสหลาย 
ประการ 
3. การบริหารงานบุคคล รองเรียนโดย 
กลาวหาวาผูบริหาร และผูเกียวของ ดา
เนินการเก่ียวกับการแตงตั้ง การเลื่อน 
ตำแหนง การพิจารณาความดีความชอบ 
และการแตงตั้งโยกยาย ไมชอบธรรม 
ฯลฯ 



 

 

 
 

ป ร ะ เภ ท  น ิย า ม  ตัวอยางท่ีเปนรูปธรรม 
2) วินัยขาราชการ กฎ ระเบียบตางๆ ท่ีวางหลักเกณฑ 

ข้ึนมาเปนกรอบควบคุมใหขาราชการ 
ปฏิบัติหนาท่ี และกำหนดแบบแผนความ 
ประพฤตขิองขาราชการ เพือให 
ขาราชการประพฤติปฏิบัติหนาท่ีราชการ 
เปนไปดวยความเรียบรอย โดยกำหนด 
ใหขาราชการวางตัวใหเหมาะสมตาม 
พ.ร.บ. ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 
2551 

การไมปฏิบัติหนาท่ีตามบทบัญญัติวา 
ดวยวินัยขาราชการตามทีกฎหมาย 
กำหนด ฯลฯ 
 

3) คาตอบแทน การจายเงินคาตอบแทนในการ 
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี มีเจตนารมณ 
เพ่ือการจายเงินคาตอบแทนสาหรับ 
เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานในหนวยบริการ 
ในชวงนอกเวลาราชการ และเจาหนาท่ีท่ี 
ปฏิบัติงานนอกหนวยบริการ หรือตาง 
หนวยบริการท้ังในเวลาราชการและนอก 
เวลาราชการ ไปในทางมิชอบหรือมีการ 
ทุจริต 

1. การเบิกจายเงิน พตส. 
2. คาตอบแทนไมทาเวชปฏิบัติ 
3. คาตอบแทนปฏิบัติงานนอกเวลา 
ราชการ 
4. คาตอบแทน อสม. 
5. คาตอบแทนสาหรับเจาหนาท่ีท 
ปฏิบัติงานในหนวยบริการในชวงนอก 
เวลาราชการ 
ฯลฯ 

4) ขัดแยงกับเจาหนาท่ี/ 
หนวยงานของรัฐ 

การท่ีผูรองเรียนหรือผูเสียหายของ 
หนวยงาน รองเรียนเจาหนาทีหรือ 
หนวยงานเก่ียวกับการกระทาการใดๆ 
ท่ีมีผลกอใหเกิดความเสียหายอยางใด 
อยางหนึ่ง ตอผูรองเรียนหรือหนวยงาน 
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

ปฏิบัติการใดท่ีสอไปในทางทุจริต 
ประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เอกสารฉบบัน้ีเป็นสมบติของศนยปฏบิติการตอตานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข (ศปท.) เทาน้ัน หามนาไปใชภายนอกหรือทาซาโดยไมไดรับอนุญาต  

 

 

 

2.5  หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2.6.1    ใชถอยคาหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 

1) ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/แจงเบาะแสชัดเจน 
2) วัน เดือน ป ของหนังสอรองเรียน/แจงเบาะแส 
3) ขอเท็จจริง ห ร ือ พ ฤ ต ิก า ร ณ ข อ ง เ ร ื่อ ง ท ี่ร อ ง เ ร ีย น /แ จ ง เบ า ะ แ ส  ปรากฎอยางชัดเจนวามีมูล 

ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางแจงเบาะแส เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ท ุจ ร ิต ข อ ง เจ า ห น า ท ี่/ห น ว ย ง า น  ชัดแจงเพียงพอท่ีสามารถ 
ดาเนินการสืบสวน/สอบสวนได 

4) ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบคุคล (ถามี) 
2.6.2    ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาว 

ท่ีเสียหายตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
2.6.3    เปนเรื่องท่ีผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ี 

ตางๆ ของเจาหนาท่ีหนวยงานในสังกัดสานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
2.6.5    เ ร ื่อ ง ร อ ง เ ร ีย น /แ จ ง เบ า ะ แ ส ท ีม ีข อ ม ูล ไ ม ค ร บ ถ ว น  ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูลเพิมเติม 

ไ ด ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ห า ข อ เ ท ็จ จ ร ิง  สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูล และเก็บ 
เปนฐานขอมูล 

2.6.6    ไมเปนคำรองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้ 
1) คำรองเรียน/แจงเบาะแส ทีเป็นบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุหลักฐานพยาน 

แวดลอมชัดเจน แ ล ะ เพ ีย ง พ อ ท ี่จ ะ ท า ก า ร ส ืบ ส ว น ส อ บ ส ว น ต อ ไ ป ไ ด  ซ่ึงเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมือวันท่ี 22 
ธันวาคม 2551 จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง 

2) คำรองเรียน/แจงเบาะแสทีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเป็นเรืองทีศาลไดมี 
คาพิพากษาหรือคาสั่งท่ีสุดแลว 

3) เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีอยูในอำนาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีมีหนาทีรับผิดชอบโดยตรง 
ห ร ือ อ ง ค ก ร อ ิส ร ะ ท ี่ก ฎ ห ม า ย ก ำ ห น ด ไ ว เ ป ็น ก า ร เ ฉ พ า ะ  เวนแตคำรองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไมดาเนินการ 
หรือดำเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา 

4) คำรองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน 
น อ ก เห น ือ จ า ก ห ล ัก เ ก ณ ฑ ด ัง ก ล า ว ข า ง ต น แ ล ว  ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไว 

พิจารณาหรือไมเปนเรื่องเฉพาะกรณี



เอกสารฉบับน้ีเป็นสมบติของศนยปฏบิติการตอตานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข (ศปท.) เทาน้ัน  หามนาไปใชภายนอกหรือทาซาโดยไมไดรับอนุญาต  

 

 

บทท่ี 3 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 

 

3.1    ผังกระบวนการ 
3.1.1 กระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



เอกสารฉบับน้ีเป็นสมบติของศนยปฏบิติการตอตานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข (ศปท.) เทาน้ัน  หามนาไปใชภายนอกหรือทาซาโดยไมไดรับอนุญาต  

3.1.2    ขอบเขต 
เริ่มจากสำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานกระบือ รับเรืองรองเรียน/ แจงเบาะแสดานการ

ทุจริตและประพฤติชอบ จากชองทางการรองเรียน 5 ชองทาง ดังตอไปนี้ 
(๑) ติดตอดวยตนเอง โดยผูรับบริการสามารถขอรับแบบฟอรมแจงขอรองเรียน ขอคิดเห็นหรื

ขอเสนอแนะ และคำชมเชยไดท่ีเจาหนาท่ีประจำศูนยรับขอรองเรียน  
  (๒) จดหมาย โดยจาหนาซองถึง “ศูนยรบัขอรองเรียน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานกระบือ 
ตำบลทุงทราย  อำเภอลานกระบือ จังหวัดกำแพงเพชร  62180 * 

(๓) ทางโทรศัพท ไดแก สำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานกระบือ หมายเลข 055-862176 
(๔) ทางเว็บไซคของสำนักงาน 
(5) ชองทางอ่ืน ๆ เชน ศูนยดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย หรือศูนยบริการประชาชน 

สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี โทรศัพท หมายเลข ๑๑๑๑ เปนตน 
ล ง ท ะ เบ ีย น ร ับ เ ร ื่อ ง ใ น ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ อ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิก ส  คัดแยกหนังสือ ว ิเ ค ร า ะ ห เน ื้อ ห า ข อ ง เ ร ื่อ ง

ร อ ง เ ร ีย น /แ จ ง เ บ า ะ แ ส ด า น ก า ร ท ุจ ร ิต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ต ิช อ บ  สรุปความเห็นเสนอและจัดทำ หนังสือถึง
สาธารณสุขอำเภอลานกระบือเพ่ือพิจารณาลงนาม  สงเรืองใหหนวยงานทีเกียวของ ดำเนินการ สำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอลานกระบือ แจงผูรองทุกข/รองเรียน (กรณีมีช ื่อ/ทีอยู/หนวยงาน ชดเจน) ทราบ
เบื องตนภายใน 15 วน ร ับ ร า ย ง า น แ ล ะ ต ิด ต า ม ค ว า ม ก า ว ห น า ผ ล ก า ร ด า เ น ิน ง า น จ า ก ห น ว ย ง า น ท ี 
เ ก ี ย ว ข อ ง  สรุปรายงานผลการ ดาเนินงาน เสนอสำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานกระบือ เก็บขอมูลใน
ระบบอิเล็กทรอนิกส เพ่ือการ ประมวลผลและสรุปวิเคราะห จัดทารายงานสรุปผลการวิเคราะห
เสนอผูบริหาร (รายเดือน/รายปี) สำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานกระบือ เก็บเรื่อง 

 

 

3.1.3      ข้ันตอนการปฏิบัติการ 
(1)  เจาหนาท่ีสำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานกระบือ รับเรืองรองเรียน/แจงเบาะแส 

ดานการทุจริตและประพฤติชอบ จ า ก ช อ ง ท า ง ก า ร ร อ ง เ ร ีย น ข อ ง ส ำ น ัก ง า น ส า ธ า ร ณ ส ุข อ ำ เภ อ ล า น ก ร ะ บ ือ  5 
ชองทาง ดังตอไปนี้ 

- ติดตอดวยตนเอง โดยผูรับบริการสามารถขอรับแบบฟอรมแจงขอรองเรียน ขอคิดเห็น
หรือขอเสนอแนะ และคำชมเชยไดท่ีเจาหนาท่ีประจำศูนยรับขอรองเรียน  

- จดหมาย โดยจาหนาซองถึง “ศูนยรับขอรองเรียน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอลาน
กระบือ ตำบลทุงทราย  อำเภอลานกระบือ จังหวัดกำแพงเพชร  62180 

 - ทางโทรศัพท ไดแก สำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานกระบือ หมายเลข 055-862176  
-  ทางเว็บไซคของสำนักงาน 
 -  ตูรับฟงความคิดเห็นของสำนักงาน   
- ชองทางอ่ืน ๆ เชน ศูนยดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย หรือศูนยบริการประชาชน 

สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี โทรศัพท หมายเลข ๑๑๑๑   
 

 

(2)  เจาหนาทีสำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานกระบือ ลงทะเบียนรับเรืองในระบบ สาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส 

(3)  เ จ า ห น า ท ี่ส ำ น ัก ง า น ส า ธ า ร ณ ส ุข อ ำ เภ อ ล า น ก ร ะ บ ือ  คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนือหา 
ของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติชอบ 

(4)  เจาหนาทีสำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานกระบือ สรุปความเห็นเสนอและจัดทา 
ห น ัง ส ือ ถ ึง  ส า ธ า ร ณ ส ุข อ ำ เภ อ ล า น ก ร ะ บ ือ  พิจารณาลงนาม 



เอกสารฉบับน้ีเป็นสมบติของศนยปฏบิติการตอตานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข (ศปท.) เทาน้ัน  หามนาไปใชภายนอกหรือทาซาโดยไมไดรับอนุญาต  

(5)  เจาหนาทีสำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานกระบือ สงเรื่องใหหนวยงานทีเกียวของ 
ดำเนินการ  

(6)  เจาหนาทีสำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานกระบือ แจงผูรองทุกข/รองเรียน (กรณี มี
ชื่อ/ท่ีอยู/หนวยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องตนภายใน 15 วัน 

(7)  เ จ า ห น า ท ีส ำ น ัก ง า น ส า ธ า ร ณ ส ุข อ ำ เภ อ ล า น ก ร ะ บ ือ  รับรายงานและติดตาม 
ความกาวหนาผลการดาเนินงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

(8)  เจาหนาทีสำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานกระบือ เสนอสาธารณสุขอำเภอลาน
กระบือ 

(9)  เ จ  า  ห  น  า  ท ี่ ส ำ น ัก ง า น ส า ธ า ร ณ ส ุข อ ำ เภ อ ล า น ก ร ะ บ ือ ) เ ก  ็บ  ข  อ  ม  ูล  ใ  น  ร  ะ  บ  บ 
อิเล็กทรอนิกส เพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะห 

(10) เจาหนาท่ีสำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานกระบอื วิเคราะห จัดทารายงานสรุปผล 
การวิเคราะหเสนอผูบริหาร (รายเดือน/รายป) 

(11) เจาหนาท่ีสำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานกระบอื จัดเก็บเรื่อง
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บทท่ี 4 
 

กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารที่เกี่ยวของ 
 

 

4.1  กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารท่ีเกี่ยวของ 
1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มาตรา 59 บัญญัติใหบุคคลยอมมีสิทธิ์เสนอเรืองราวรองทุกข 

และไดรับการแจงผลการพิจารณาภายในเวลาอันรวดเร็ว 
2. พ ร ะ ร า ช ก ฤ ษ ฎ ีก า ว า ด ว ย ห ล ัก เก ณ ฑ แ ล ะ ว ิธ ีก า ร บ ร ิห า ร ก ิจ ก า ร บ า น เ ม ือ ง ท ี่ด ี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 
3. พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (กรณีขาราชการพลเรือนสามัญ) 
4. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2546 
5. ร ะ เบ ีย บ ส ำ น ัก น า ย ก ร ัฐ ม น ต ร ีว า ด ว ย ก า ร ร ับ ฟ ง ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  พ.ศ. ๒๕๔๘ 
6. ร ะ เบ ีย บ ส ำ น ัก น า ย ก ร ัฐ ม น ต ร ีว า ด ว ย ก า ร พ ัส ด ุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
7. ร ะ เบ ีย บ ส ำ น ัก น า ย ก ร ัฐ ม น ต ร ีว า ด ว ย ง า น ส า ร บ ร ร ณ  พ.ศ. 2526 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
8. ร ะ เบ ีย บ ก ร ะ ท ร ว ง ก า ร ค ล ัง ว า ด ว ย ล ูก จ า ง ป ร ะ จ ำ ข อ ง ส ว น ร า ช ก า ร  พ.ศ. 2537 (กรณีลูกจางประจา) 
9. ร ะ เบ ีย บ ส ำ น ัก น า ย ก ร ัฐ ม น ต ร ีว า ด ว ย ก า ร ร ัก ษ า ค ว า ม ล บั ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร  พ.ศ. 2544 

10. ร ะ เบ ีย บ ส ำ น ัก น า ย ก ร ัฐ ม น ต ร ีว า ด ว ย พ น ัก ง า น ร า ช ก า ร  พ.ศ. 2547 (กรณีพนักงานราชการ) 
11. ร ะ เบ ีย บ ส ำ น ัก น า ย ก ร ัฐ ม น ต ร ีว า ด ว ย ก า ร จ ัด ก า ร เร ื่อ ง ร า ว ร อ ง ท ุก ข  พ.ศ. 2552 
12. ร ะ เ บ ีย บ ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข ว า ด ว ย พ น ัก ง า น ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข  พ.ศ. 2556 (ก ร ณ ีพ น ัก ง า น  

กระทรวงสาธารณสุข) 
13. หนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี นร 0206/ว 218 ลงวนท่ี 25 ธันวาคม 2541 เรือง 

ห ล ัก เ ก ณ ฑ แ ล ะ แ น ว ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิเ ก ีย ว ก ับ ก า ร ร อ ง เ ร ีย น ก ล า ว โ ท ษ ข า ร า ช ก า ร  และการสอบสวนเรื่องราวรองเรียน 
กลาวโทษขาราชการวากระทำผิดวินัย



 

 

 
 

 

4.2  การจัดเก็บเอกสาร 
 

 

ช่ือเอกสาร ส ถ า น ท ี่เ ก ็บ  ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
คูมือการปฏิบัติงาน 
กระบวนการจัดการ
เรื่องรองเรียน/แจง
เบาะแส 
ดานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานกระบือ งานบริหาร 1 ป  
(ท บ ท ว น ) 

เว็บไซต 
https://saithongwattana888.wixsite.com/my-site 

งานบริหาร Available 

 

 

4.3  ผูมีสิทธิ์เขาถึง 
- เจ า ห น า ท ี่ส ำ น ัก ง า น ส า ธ า ร ณ ส ุข อ ำ เภ อ ล า น ก ร ะ บ ือ  

 

 

4.4  ระบบการติดตามและประเมินผล 
4.4.1  รอยละของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีไดรับการดาเนินการภายใน 15 วันทำการ 
4.4.2  ระดับความสำเร็จของเรืองรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับการติดตามผลการดาเนินงานในการ 

แ ก ไ ข ป ญ ห า  
4.4.3  ระดับความสำเร็จของการจัดทำรายงานสรุปผลการดาเนินงานเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส 


