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คำนำ 
 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  พ.ศ. ๒๕๔๖               
ไดกำหนดแนวทางปฏิบัติราชการมุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน  โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง                      
เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบริการท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคา
ในการใหบริการ  ประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ  และระเบียบ
สำนักนายกรัฐมนตรี วาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552 ไดกำหนดหลักเกณฑ มาตรฐานในการ
ดำเนินการเรื่องราวรองทุกขใหทุกสวนราชการมีหลักปฏิบัติในการดำเนินการ เรื่องราวรองทุกขเปนไปใน
แนวทางเดียวกัน เวนแต การจัดการเรื่องราวรองทุกขท่ีตองดำเนินการตามข้ันตอนหรือกระบวนการทางกฎอ่ืน 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานกระบือ มีภารกิจหลักในการกำกับ ดูแล หนวยงาน และ
หนวยบริการในสังกัดในการใหบริการดูแลสุขภาพของประชาชน โดยรวมดานการสงเสริมสุขภาพ  การ
รักษาพยาบาล การปองกันโรค และการฟนฟูสภาพรางกาย จำเปนท่ีเจาหนาท่ีของรัฐจะตองอำนวย ความ
สะดวกใหแกประชาชน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานกระบือ จึงมีภารกิจสำคัญในการเปนศูนยกลางการ
ประสานการแกไขปญหาตามขอรองทุกข/รองเรียนรองทุกข ในภาพรวม นอกจากนี้ ยังใหความสำคัญกับ
กระบวนการและบุคลากรท่ีมีขีดความสามารถในการจัดการเรื่องราวรองทุกขภายใตหลักนิติธรรม ความเสมอ
ภาค ลดผลกระทบท่ีจะเกิดแกผูมีสวนไดเสียท้ังทางตรงและทางออมไดอยางมีคุณภาพ 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานกระบือ หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการ
จัดการเรื่องราวรองทุกข สำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานกระบือ จะเปนประโยชนสำหรับหนวยงานและ
บุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีจะนำไปเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องราวรองเรียนรองทุกข   
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หลักการและเหตุผล 

 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๘  
ไดกำหนดใหสวนราชการใดท่ีไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือจากสวนราชการดวยกัน
เก่ียวกับงานท่ีอยูในอำนาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ีจะตองตอบคำถาม
หรือแจงการดำเนินการใหทราบภายในสิบหาวันหรือภายในกำหนดเวลาท่ีกำหนดไวตามกฎหมาย และมาตรา 
๔๑ ไดกำหนดใหสวนราชการที่ไดรับคำรองเรียนรองทุกข เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติ
ราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใดโดยมีขอมูลและสาระตามสมควร ใหเปน
หนาที่ของสวนราชการนั้นท่ีจะตองพิจารณาดำเนินการใหลุลวงไปและในกรณีท่ีมีท่ีอยูของบุคคลนั้น ใหแจงให
บุคคลนั้นทราบผลการดำเนินการดวย ท้ังนี้  อาจแจงใหทราบผานทางระบบเครือขายสารสนเทศของ                    
สวนราชการดวยก็ได ในกรณีการแจงผานทางระบบเครือขายสารสนเทศ มิใหเปดเผยชื่อหรือที่อยูของ              
ผูรองเรียนรองทุกข เสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็น 

 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี วาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. ๒๕๕๒ ขอ ๑๘ ไดกำหนดให         
ผูท่ีไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายหรืออาจเดือดรอนหรือเสียหายจากการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีหรือ             
สวนราชการ หรือจำเปนตองใหสวนราชการชวยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข มีสิทธิเสนอคำรองทุกขตอ
สวนราชการท่ีเก่ียวของได และขอ ๒๕ ไดกำหนดใหสวนราชการไดรับคำรองทุกขตองตอบแจงการรับ                 
คำรองทุกขไปยังผูรองทุกขโดยทางไปรษณียตามสถานท่ีอยูท่ีปรากฏในคำรองทุกขหรือกระทำในรูปของขอมูล
อิเล็กทรอนิกสตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสหรือรูปแบบอ่ืนตามระเบียบท่ีคณะกรรมการ
กำหนดภายในสิบหาวันทำการนับตั้งแตวันท่ีไดรับคำรองทุกข  

 ดังนั้น เพ่ือใหการจัดการกับเรื่องราวรองทุกขมีความชัดเจนในการปฏิบัติ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ

ลานกระบือจึงไดจัดตั้งใหมีศูนยรับเรื่องรองเรียนรองทุกขข้ึนมีการกำหนดชองทางในการรับขอรองเรียน           

รองทุกข และกำหนดใหมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบศูนยรับเรื่องรองเรียนรองทุกขโดยใหมีหนาท่ีจัดการเก่ียวกับ  

เรื่องรองเรียนรองทุกข ท่ีมาจากชองทางการรับขอรองเรียนรองทุกขตางๆ และใหกลุมงานนิติการเปน

ศูนยกลางในการรับขอรองเรียนรองทุกข   
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1.วัตถุประสงค        

- เพ่ือใหการดำเนินงานจัดการขอรองเรียนรองทุกข ของหนวยงานในสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ  

ไทรงาม มีการปฏิบัติงานไปในแนวทางเดียวกันอยางเปนเอกภาพ  

- เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกำหนดมาตรการ กลไก หรือระบบการจัดการเรื่องรองเรียน 

รองทุกข ของหนวยงาน อยางสม่ำเสมอ และมีประสิทธิภาพ   

2.ขอบเขต      

คูมือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกขนี้ครอบคลุมข้ันตอนการจัดการขอรองเรียน         

รองทุกข ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานกระบือ ตั้งแตการรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองทุกขจาก 

ชองทางตางๆ การบันทึกขอรองเรียนรองทุกข การวิเคราะหระดับขอรองเรียนรองทุกข การแจงกลับ                      

ผูรองเรียนรองทุกข การประสานผูท่ีเก่ียวของในหนวยงานเพ่ือดำเนินการแกไข/ปรับปรุง 

 3.คำจำกัดความ   

“การจัดการขอรองเรียนรองทุกข ” มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่อง ขอรองเรียนรอง

ทุกข / ขอเสนอแนะ /ขอคิดเห็น / คำชมเชย / การสอบถามหรือรองขอขอมูล  

“ผูรองเรียนรองทุกข ” ประชาชนท่ัวไป, องคกรภาครัฐ / ภาคเอกชน, ผูรับบริการ, ผูใหบริการ,          

ผูมีสวนได สวนเสียท่ีติดตอมายังสำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานกระบือผานชองทางตางๆ โดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือ รองเรียนรองทุกข / การใหขอเสนอแนะ / การใหขอคิดเห็น  

“การรับเรื่องรองเรียนรองทุกข ” มีความหมายครอบคลุมถึงการรับขอรองเรียนรองทุกข/ขอเสนอแนะ 

/ ขอคิดเห็น  

“เจาหนาท่ีฯ” เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนรองทุกข ของหนวยงาน   

“การกลาวหา” การรองเรียนรองทุกข กลาวโทษระบุวาขาราชการหรือเจาหนาท่ีของรัฐผูใดมี

พฤติการณหรือมีการกระทำท่ีเปนความผิดวินัย หรือมีการกระทำท่ีเปนความผิดกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ขอบังคับ มติ ประกาศ คำสั่ง 

   “บัตรสนเทห” การกลาวหาโดยไมระบุชื่อหรือลงลายมือชื่อของผูกลาวหา แตระบุเพียงชื่อหรือ

ตำแหนงของผูถูกกลาวหา หรือระบุขอเท็จจริงท่ีเพียงพอใหทราบวาเปนการกลาวหาผูใด และเปนขอเท็จจริง

เพียงพอท่ีจะเขาใจไดวาผูถูกกลาวหานั้นมีพฤติการณหรือการกระทำผิดอยางไร 

  “ชองทาง” ชองทางตาง ๆ ท่ีเปดรับเรื่องรองเรียนรองทุกข ใหผูรองเรียนรองทุกข สามารถรองเรียน

รองทุกข ได เชน โทรศัพท โทรสาร จดหมาย/หนังสือ เว็บไซต จดหมายอิเล็กทรอนิกส มาดวยตนเอง เปนตน 

  “การสืบสวน” การสืบหาขอเท็จจริงและพยานหลักฐานในเบื้องตนเพ่ือใชประกอบการพิจารณาวา

กรณีมีมูลท่ีควรกลาวหาวากระทำผิดหรือไม 
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“เอกสาร/หลักฐานการรับเรื่องรองเรียนรองทุกข” แบบบันทึกการรับเรื่องรองเรียนรองทุกข หรือ

เอกสารหลักฐานท่ีบันทึกรายละเอียดเรื่องรองเรียนรองทุกขรวมถึงหลักฐานท่ีเก่ียวของกับเรื่องรองเรียน         

รองทุกขนั้น ๆ        

“หนวยงาน” ทุกหนวยงานในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานกระบือ (สำนักงานสาธารณสุข

จังหวัด, รพท. รพช.,สสอ.,รพ.สต.) หนวยงานติดตาม หมายถึง หนวยงานท่ีรับผิดชอบในการติดตามการ

ดำเนินงานเรื่องรองเรียนรองทุกข ดังนี้      

1.กลุมงานนิติการ : รองเรียนรองทุกข บุคลากรและหนวยงานในสังกัด  

2.กลุมงานอนามัยสิ่งแวดลอมและอาชีวอนามัย : รองเรียนรองทุกขเรื่องปญหาผลกระทบตอ 

สุขภาพจากสิ่งแวดลอม,เหตุรำคาญ     

3.กลุมงานคุมครองผูบริโภคและเภสัชสาธารณสุข : รองเรียนรองทุกข ปญหาท่ีเกิดจาก 

โฆษณา/ผลิตภัณฑสุขภาพและบริการ (อาหาร,ยา เครื่องสำอาง ,เครื่องมือแพทย,วัตถุอันตรายท่ีใชในบานเรือน

หรือทางการสาธารณสุข,วัตถุออกฤทธิ์ตอจิตประสาท ,ยาเสพติดใหโทษและสารระเหย,สถานพยาบาล

ภาคเอกชนและสถานบริการสุขภาพ,การประกอบโรคศิลปะ)  

4.กลุมงานประกันสุขภาพ : รองเรียนรองทุกขของกลุมผูรับบริการทุกสิทธิ เชน                      

การลงทะเบียนสิทธิ การขอรับและการใชบริการตามสิทธิประโยชนดานการรักษาพยาบาล รวมถึงการสงตอ 

5.งานควบคุมโรคไมติดตอ : รองเรียนรองทุกข สุขภาพจิต ยาเสพติด การควบคุม 

เครื่องดื่มแอลกอฮอล และบุหรี่     

6. หนวยงานท่ีเก่ียวของ : หนวยงานในสังกัด สำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานกระบือ 

ท่ีเก่ียวของกับการดำเนินการแกไข ปรับปรุง ตามขอรองเรียนรองทุกข ในเรื่องนั้นๆหนวยงานภายนอก 

หมายถึง หนวยงานหรือองคกรนอกสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานกระบือเวลาในการตอบสนอง            

ขอรองเรียนรองทุกข หมายถึง เวลาในการดำเนินงานจนเสร็จสิน้กระบวนการในความรับผิดชอบ 
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แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการรองเรียนรองทุกข /กลาวหาท่ัวไป  

ข้ันตอนและระยะเวลารับเรื่องรองเรียนรองทุกข ผานชองทางตาง ๆ 

ข้ันตอน กิจกรรม ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

หนวยงาน บุคคล 

แจงเร่ืองรองเรียน

รองทุกข  ผาน

ชองทางตาง ๆ 

-ลงรับหนังสือที่งานสารบรรณ (กรณีเร่ือง “ลับ” 

จะลงรับที่งานเลขาฯ)  

๒๐ นาท ี

 

งานสารบรรณ 

ผูรับผิดชอบงานของ

สำนักงานสาธารณสุข

อำเภอลานกระบือ 

-ตรวจสอบ/บนัทึก

ขอมูลในสาระบบ

ความ 

-ลงรับหนังสือที่งานนิติการ ตรวจสอบขอมูล

เบื้องตน บนัทึกขอมูลการรองเรียนรองทุกข ในสา

ระบบความ 

 

๒๐ นาที นบัแตรับ

เร่ือง 

ผูรับผิดชอบงานของ

สำนักงานสาธารณสุข

อำเภอลานกระบือ 

-แจงหนวยงานที่

เก่ียวของตรวจสอบ/

ปรับปรุง/แกไข 

-สงเร่ืองใหกับเจาหนาที่กลุมงานที่รับผิดชอบ

เฉพาะเร่ือง แจงหนวยงานที่เก่ียวของ           เพื่อ

ดำเนินการตอไป 

-สรุปประเด็นขอเท็จจริง และขอเสนอ รายงานให

สาธารณสุขอำเภอ ทราบและพจิารณาสัง่การ  

-แจงให รพช./สสอ./รพสต./ของผูถูกรองเรียนรอง

ทุกข /กลาวหา      

-ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตน  พรอม

ทั้งหาแนวทางในการปรับปรุงแกไข  

ภายใน 15 วันทำการ

นับแตวนัรับหนังสือ  

หากพนกำหนดแลว

หนวยงานดังกลาวยัง

ไมรายงานผลการ

ตรวจสอบ จะจัดทำ

หนังสือเรงรัดให

ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบงานของ

สำนักงานสาธารณสุข

อำเภอลานกระบือ 

ผลการตรวจสอบ 

 

-เมื่อไดรับผลการตรวจสอบขอเท็จจริงจากรพช./

สสอ./รพสต./ของผูถูกรองเรียนรองทุกข /กลาวหา 

จะนำมาตรวจสอบขอมูลตามประเด็นที่ให

ตรวจสอบ  หากยังมีกรณีเปนทีส่งสัยจะทำหนงัสือ

ใหตรวจสอบ/สงเอกสารที่เก่ียวของเพิ่มเติม 

 

 

 

 

ภายใน 15 วันทำการ

นับแตวนัรับหนังสือ

หากพนกำหนดแลว

หนวยงานดังกลาวยัง

ไมรายงานผลการ

ตรวจสอบ จะจัดทำ

หนังสือเรงรัดให

ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบงานของ

สำนักงานสาธารณสุข

อำเภอลานกระบือ 
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ข้ันตอน กิจกรรม ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

-สรุปประเด็น

ขอเท็จจริง ขอ

กฎหมาย 

-ทำรายงาน 

รายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริงให

สาธารณสุขอำเภอ เพ่ือทราบและพิจารณา 

    -หากไมมีมูล  เห็นชอบ/ยุติเรื่อง 

    -หากกรณีมีมูล   

    - ไมเห็นชอบกับการดำเนินการของ

หนวยงาน  จัดทำหนังสือแจงให รพช./สสอ./

รพสต. ของผูถูกรองเรียนรองทุกข /กลาวหา 

ปรับปรุง/แกไข 

      - เสนอแตงตั้งคณะกรรมการสืบสวนหา

ขอเท็จจริง/สอบสวนทางวินัย 

ภายใน 15 วันทำ

การนับแตวันรับ

หนังสือ   

ผูรับผิดชอบงานของ

สำนักงาน

สาธารณสุขอำเภอ

ลานกระบือ 

สรุป วิเคราะห - เม่ือดำเนินการเสร็จครบกระบวนการแลวทำ

หนังสือสรุปรายงานผลการดำเนินการใหกับ

หนวยงาน/บุคคลท่ีแจงเรื่องการรองเรียน         

รองทุกข ทราบ 

 ผูรับผิดชอบงานของ

สำนักงาน

สาธารณสุขอำเภอ

ลานกระบือ 
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บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

               เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนรองทุกข ประจำสำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานกระบือ 
(๑)  รับเรื่องรองเรียนรองทุกขท่ีเขามาท่ีกลุมงานทางโทรศัพท  
Network  Online ผูรองมารองเรียนรองทุกขดวยตนเอง และอ่ืนๆ 
(๒)  สงเรื่องใหกับเจาหนาท่ีกลุมงานท่ีรับผิดชอบเฉพาะเรื่องเพ่ือดำเนินการตอไป 
(3) วิเคราะหและพิจารณาเรื่องรองเรียนรองทุกขเสนอสาธารณสุขอำเภอผูท่ีไดรับ
มอบหมายใหปฏิบัติราชการแทนพิจารณาสั่งการ 

 (4) ควบคุม กำกับ ติดตามเรื่องรองเรียนรองทุกข 
 (5) ประเมินปญหา อุปสรรค จากการรองเรียนรองทุกข 

 
ชองทาง รองเรียนรองทุกข  
              ชองทางสำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานกระบือ 

1. ไปรษณีย 
 (๑) หนังสือรองเรียนรองทุกข (ลงชื่อผูรองเรียนรองทุกข ) 
 (๒) บัตรสนเทห (ไมลงชื่อผูรองเรียนรองทุกข ) 

 2. รองเรียนรองทุกข ผานทางโทรศัพท ศูนยบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข  
  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานกระบือ หมายเลขโทรศัพท 0-5576-9126  

3. เดินทางมารองเรยีนรองทุกข ดวยตนเอง 
4. สื่อสารมวลชน เชน หนังสอืพิมพ วิทยุ โทรทัศน 

 5. รองเรียนรองทุกข ผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส การจัดการเรื่องราวรองทุกข  
                        E-mail : SSO.LANKRABUE.2566@gmail.com 
                    6. รองเรียนรองทุกข ผานเพจเฟสบุคสำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานกระบือ  
                        การจัดการเรื่องราวรองทุกข  
                        https://www.facebook.com/profile.php?id=100090151555315 
 

               ชองทางอ่ืน 
1. เว็ปไซตศูนยรับเรื่องราวรองทุกข สำนักนายกรัฐมนตรี 1111 
2. เว็ปไซตกระทรวงสาธารณสุข http://ict.moph.go.th/complain/index.php  

 3. รองเรียนรองทุกข ผานทางโทรศัพท/โทรสาร ศูนยบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข  
  กระทรวงสาธารณสุข หมายเลขโทรศัพท 0-2590-2876-7 
 4. รองเรียนรองทุกข ผานศูนยดำรงธรรม HOTLINE 1567 
 5. สื่อสารมวลชน เชน หนังสอืพิมพ วิทยุ โทรทัศน 
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 ขั้นตอนการดําเนินการเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มีมูล 

จุดเร่ิมตน้ 

หน่วยงาน / บุคคล  แจง้เร่ืองร้องเรียน 

 

ตรวจสอบ/บนัทึก

ขอ้มูลในสารบบความ 

แจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ตรวจสอบ/ปรับปรุง/แกไ้ข 

ผลการ

ตรวจสอบ 

- ไม่เห็นชอบกบัการดาํเนินการ 

แจง้ปรับปรุง/แกไ้ข 

- เสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ

สืบสวน 

ไม่มีมูล 

จุดส้ินสุด 

เสนอ สสอ. 

ยติุเร่ือง 

-สรุปประเดน็ปรับขอ้เทจ็จริง ขอ้กม. 

-ทาํรายงานเสนอ สสอ. 

 

แจง้การรับเร่ืองแก่ 

กลุ่มงาน/หน่วยงาน 

รายงานผลหน่วยงาน / บุคคล 

ท่ีแจง้เร่ืองร้องเรียน 

 

-เร่งรัดใหต้รวจสอบ 

-ตรวจสอบ/ขอเอกสาร

เพ่ิมเติม 

รายงานผลภายใน 

15 วนัทาํการ 
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 กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารท่ีเกี่ยวของ 
 

 1. รัฐธรรมแหงราชอาณาจักรไทย 
 2. พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  
  พ.ศ. 2546 มาตรา 38 
 3. พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ พ.ศ. 2545 
 4. พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พงศ. 2551 (กรณีขาราชการพลเรือนสามัญ) 
 5. ระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยลูกจางประจำของสวนราชการ พ.ศ. 2537  
  (กรณีลูกจางประจำ) 
 6. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี วาดวยพนักงานราชการ พ.ศ. 2547  
  (กรณีพนักงานราชการ) 
 7. ระเบียบกระทรวงสาธารณสุข วาดวยพนักงานกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2556  
  (กรณีพนักงานกระทรวงสาธารณสุข) 
 8. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารราชการ พ.ศ. 2540 
 9. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี วาดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 
 10. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี วาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552 
 11. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี วาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 12. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี วาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 

 13. หนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี นร 0206/ว 218 ลงวันท่ี 25 ธันวาคม 
2541 เรื่อง หลักเกณฑ และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการรองเรียนรองทุกข กลาวโทษ
ขาราชการ และการสอบสวนเรื่องราวรองเรียนรองทุกข กลาวโทษขาราชการกระทำผิด
วินัย 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                      แบบรับเร่ืองรองเรียนรองทุกข                              (แบบคำรองท่ี 1) 

งานบริหาร  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานกระบือ 

                               วันท่ี…..…… เดอืน.………………….……….. พ.ศ. ................... 

1. ผูรองเรียนรองทุกข  

ช่ือ-สกุล ผูรองเรยีนรองทุกข ……………..................………………….…….……..…หมายเลขโทรศัพท………………………..………….……… 

ท่ีอยู…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

สิทธิการรักษาของผูปวย/ผูรับบริการ..................................................................................................................................... 

รองเรียนรองทุกข ในฐานะ   � ผูเสยีหาย  � ผูแจงเบาะแส   � อ่ืนๆ โปรด

ระบุ…………….………… 

2.ผูถูกรองเรียนรองทุกข  

ช่ือ-สกุล ผูถูกรองเรยีนรองทุกข …………………………………………………………………….. 

………….…………………………………………………… 

ท่ีอยู…………………………………………………………………….…………………………………………………………………………..………………. 

3.เร่ืองท่ีรองเรียนรองทุกข 

……………………………………………………………..…………………...................................................................... 

โดยมรีายละเอียดดังน้ี…………………………………………………………………………………............................................................... 

…………………………………………………………………………………………………………........................................................................ 

4.เหตุผลของการรองเรียนรองทุกข ตองการ   

................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................. 

 
                                                            ลงช่ือ……………………….……………………ผูรับเรื่องรองเรียนรองทุกข  

                                                          (..................................................) 

 

เรียน  สาธารณสุขอำเภอลานกระบือ                       

         .....................................................................          

         .....................................................................              ความเห็นของผูมีอำนาจสัง่การ 

         .....................................................................    ...............................................…………….……....        

  -เพ่ือโปรดพิจารณา      ...............................................…………….…….... 

 (ลงช่ือ) ..................................................       (ลงช่ือ).....................................................                                                                    

............................................................                                                            (................................................) 

ตำแหนง...............................................                                                          ตำแหนง................................................ 

    

     

                                                                                   

 

 

 

 

 



แบบคำรองทุกข/รองเรียน (โทรศัพท)                        (แบบคำรองท่ี 2) 

ท่ี สำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานกระบือ 
     วันท่ี ………………เดือน………………………….พ.ศ…………………….. 
เรื่อง…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

เรียน สาธารณสุขอำเภอลานกระบือ 
 

  ขาพเจา………………………………………………………อายุ………ป อยูบานเลขท่ี………….……….…
หมู………ตำบล……………………………อำเภอ…………………………..จังหวัด……………………….……………..................
โทรศัพท…………………………..อาชีพ…………………….……………………..ตำแหนง…………..……………………………….. 
มีความประสงคขอรองทุกข/รองเรียนเพ่ือใหสำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานกระบือ พิจารณาดำเนินการ
ชวยเหลือหรือแกไขปญหาเรื่อง…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
โดยขออาง……………………………………………………………………………………………………………………..………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………..…………………………………….เปนพยานหลักฐานประกอบ 
 

  ท้ังนี้ขาพเจาขอรับรองวาคำรองทุกข/รองเรียนตามขางตนเปนความจริงและเจาหนาท่ีไดแจง
ใหขาพเจาทราบแลวหากเปนคำรองท่ีไมสุจริตอาจตองรับผิดตามกฎหมายได 
 

 
     ลงชื่อ……………………………………………เจาหนาท่ีผูรับเรื่อง 

                        (……………………………………….) 
                 วันท่ี ……เดือน……………….พ.ศ……………    

            เวลา…………………………. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 


	บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ

