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************************************** 
 
 

แนวปฏบัติเพอป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานจัดทำขึ้นตามมติ 
คณะรัฐมนตรีคร ั้งแรก เม ื่อว ันท่ี 16 มิถุนายน 2558  โดยมีวัตถุประสงค์เพ ื่อให้บุคลากรในหน่วยงานทุกคน ไม่ว ่าจะ 
อยู่ในสถานะใดได้รับการปฏบัติด้วยความเคารพในศักด์ิศรี และปราศจากการถูกล่วงละเมิดหรือคุกคาม ทางเพศในการ 
ทำงาน ทุกคนต้องรับผิดชอบในการกระทำและปฏบัติตามแนวปฏบัติน้ี สำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานกระบือ
จะสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการทำงานให้ปราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศด้วยการสร ้าง 
ความตระหนัก การสร้างความรู้ความเข้าใจการกำหนดมาตรการป้องกันและจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น และจะ    
ดำเนินการเม ื่อเกิดกรณีการร้องเรียนเรื ่องการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอย่างทันท่วงที รวมท ั้งการจัด 
สภาพแวดล้อมและมาตรการต่างๆ เพ ื่อ ลดความเสี่ยงที่จะทำให้เกิดการล่วงละเมิด/ค ุ ----------------------------
กคามทางเพศขึ้น 

 

การลว่งละเมิดหรือคุกคามทางเพศ คือ 
 

การกระทำใดๆ หรือพฤติกรรมท ี่ส่อไปในทางเพศที่เป็นการบังคับ การใช ้อำนาจท่ีไม่พ ึงปรารถนาด้วย  วาจา 
ข้อความ ท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสาร ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือส่ิงของลามกอนาจาร เก ี่ยวกับเพศ หรือ 
กระทำอย่างอ ื่นในทำนองเดียวกันโดยประการท่ีน่าจะทำให้ผู้อ ื่นได้รับความเดือดร้อนรำคาญ ได้รับความอ ับอาย หรือ 
รู้สึกว ่าถูกเหยียดหยาม และให้หมายรวมถึงการติดตามรังควานหรือการกระทำใดที่ก่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภ ัย 
ทางเพศ โดยเฉพาะการสร้างเง ื่อนไขซ ึ่งมีผลต่อการจ้างงาน การสรรหาหรือการแต่งต ั้ง หรือผลกระทบอ ื่นใดต่อ 
ผู้เสียหายท้ังในหน่วยงานของรัฐและเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา 

 

พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อปอ้งกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
 

1. บุคลากรของหน่วยงานควรให้เกียรติเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา 
2.  บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเส ี่ยงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เช ่น แต่งกายให้ 

เหมาะสม หลีกเล่ียงการอยู่ในท่ีลับตาหรือทำงานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา/ผู้ไม่สนิทสนม/เพศตรงข้าม   หรือมีผู้ท่ี 
ไว้ใจอยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้าพบหรือรับมอบหมายงานนอกเวลาทำงาน เป็นต้น 

3. บุคลากรของหน่วยงานควรช ่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิด/คุกคามทางเพศท่ี เกิดขึ้นใน 
หน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานท ี่เก ี่ยวข้อง รวมท ั้งไม่ควรเพ ิกเฉยหากมีปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้นกับเพ ื่อนร่วมงาน 
และควรให้คำปรึกษา รวมท้ังช่วยเหลือแก่เพื่อนร่วมงานด้วย 

4. ผู้บงคับบัญชาทุกระดับควรทำตัวเป็นแบบอย่างท่ีดี และมีหน้าท่ีโดยตรงในการป้องกันปัญหาการ ล่วงละเมิด 
หรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

5.   ในกรณีของผู้บังคับบัญชาเรียกผู้ใต้บังคับบัญชาปฏบัติงานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลาทำงานหรือไป 
ปฏิบัติงานต่างจังหวัด/ต่างประเทศ แบบสองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดับต้นรับทราบก่อนทุกครั้ง 

6. บุคลากรควรมีจิตสำนึกรักศักดิศ์รี ภาคภมิใจในผลการทำงานของตนเอง เห็นคุณค่าการทำงานของ ตนเอง 
มากกว่าท่ีจะก้าวหน้าโดยวิธีอื่น
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พฤติกรรมที่ไม่พึงปฏิบัติเนื่องจากเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
 

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นเร ื่องท ี่มีขอบเขตกว ้างขวาง ซ ึ่งไม่สามารถระบุพฤติกรรมได้อย่าง 
ครอบคลุมทั้งหมดอย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่า การกระทำเกี่ยวกับเพศ ซ ึ่งผู้ถูกกระทำไม่ต้องการและมีความเดือดร้อน 
รำคาญ อึดอัด อับอาย ดูถกูเหยียดหยาม ถือว่าเข้าข่ายการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ อาทิ 

1. การกระทำทางสายตา เช ่น การจ้องมองร่ายกายท่ีส่อไปในทางเพศ มองซ้อนใต้กระโปรง มองหน้าอกหรือ 
จ ้องลงไปท ี่คอเส ื ้อจนทำให ้ ผู ้ ถูกมองรู ้สึกอ ึดอ ัด อ ับอาย หร ือไม ่สบายใจ หร ือผ ู ้อ ื่นท่ีอยู ่บร ิ เวณดังกล ่าว 
มีความรู้สึกเช่นเดียวกัน เป็นต้น 

2. การกระทำด้วยวาจา เช่น 
 การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายท่ีส่อไปทางเพศ 
 การช ักชวนให้กระทำการใดๆ ในท่ีลับตา ซ ึ่งผู้ถูกกระทำไม่พ ึงประสงค์และไม่ต้องการ การพ ูดตลก

เกี่ยวกับเรื่องเพศ   
 การเก ี้ยวพาราสี พ ูดจาแทะโลม ว ิจารณ์ทรวดทรง การพ ูดจาลามก การโทรศัพท์ลามก การเรียก

ผู้หญิงด้วยคำท่ีส่อไปทางเพศ จับกลุ่มวิจารณ์พฤติกรรมของเพศของบุคคลในท่ีทำงาน 
 การสนทนาเร ื่องเพศหรือเพศสัมพนธ ุ์การแสดงความคิดเห็นต่อรสนิยมทางเพศและการพ ูดที่ส่อไป 

ในทางเพศ การถามเก ี่ยวกับประสบการณ์ความช ื่นชอบในเร ื่องเพศ การสร้างเรื่องโกหกหรือการแพร่ข่าวลือเกี่ยวกับ 
ชีวิตทางเพศของผู้อื่น 

3. การกระทำทางกาย เช่น 
 การสัมผัสร่างกายผู้อ ื่น การลูบคลำการถ ูไถร่างกายผู้อ ื่นอย่างมีนัยทางเพศ การฉวยโอกาส กอดรัด 

จูบ การหยอกล้อโดยการแตะเน ื้อต้องตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกายอ ื ่นใดที่ไม่น่าพงประสงค์ 
การดึงคนมานั่งตัก เป็นต้น 

 การตามต้ือโดยท ี่อ ีกฝ่ายหน ึ่งไม่เล่นด้วย การต ั้งใจใกล้ช ิดเกินไป การต้อนเข้ามุมหรือ ขวางทางเดิน 
การหยักค้ิวหล่ิวตา การผิวปากแบบเชิญชวน การส่งจูบ การเลียริมฝีปาก การทำท่าน ้ำลายหก การแสดงพฤติกรรมที่ส ื่อ 
ไปในทางเพศโดยใช้มือหรือการเคล่ือนไหว ร่างกาย เป็นต้น 

4. การกระทำอื่นๆ เช่น 
 การแสดงรูปภาพ ว ัตถุ และข้อความท ี่เก ี่ยวข้องกับเพศ รวมท ั้งการเปิดภาพโป๊ในท่ีทำงานและใน 

คอมพิวเตอร์ของตน 
 การแสดงออกเกี่ยวกับเพศ เช ่น การโชว ์ปฎทินโป๊ การเขียนหรือวาดภาพทางเพศในท่ีสาธารณะ 

การใช ้สัญลักษณ์ ท่ีแสดงถึงอว ัยวะเพศ หรือการร่วมเพศ การส่ีอข้อความ  รูปภาพ สัญลักษณ์ท่ีแสดงถึงเร ื่องเพศทาง 
อินเตอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ค ไลน ์ เป็นต้น
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5. การกระทำทางเพศทมีการแลกเปล่ียนผลประโยชน์ 
การให้สัญญาที่จะให้ผลประโยชน์  เช่น ตำแหน่งหน้าท่ีการงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษดูงาน 

การเลื ่อนเงินเดือนหรือตำแหน่ง การต่อสัญญาการทำงาน หากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพ ันธุ์ เช ่น 
การขอใหไ้ปค้างคืนด้วย ขอให้มีเพศสัมพันธ ุ์ด้วย หรือขอให้ทำอย่างอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับเพศ เป็นต้น 

 การข่มขู่ให้เกิดผลในทางลบต่อการจ้างงาน การศึกษา การข่มขู่วาจะทำร้าย การบังคับให้มีการ 
สัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทำชำเรา หรือกระทำชำเรา 

 

สิ่งท่ีควรกระทำเม่ือถูกล่วงละเมิดทางเพศหรือคุกคามทางเพศ 
 

 แสดงออกทันทีว ่าไม่พอใจในการกระทำของผู้กระทำ และถอยห่างจากการล่วงละเมิด หรือคุกคาม
ทางเพศนั้น 

 
 
 
 

(หากทำได้) 

 
 

 ส่งเสียงร้องเพ่ือให้ผู้กระทำหยุดการกระทำและเรียกผู้อื่นช่วย 
 บันทึกเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือภาพถ่าย หรือถ่าย Video Clip 

 
 

 บันทึกเหตุการณ์ท่ีเกี่ยวข้องเป็นลายลักษณ์อ ักษรทันทีท่ีเกิดเหตุการณ์ขึ้น โดยจดบันทึก  ว ัน เวลา
และสถานท ี่เกิดเหตุ คำบรรยายเหตุการณ์ท ี่เกิดขึ้น ช ื่อของพยานและ/หรือบุคคลท ี่สามซ ึ่งถูกกล่าวถึงหรืออยู่ใน 
เหตุการณ์ 

 แจ้งปัญหาท่ีเกิดขึ้นให้บุคคลท่ีไว้ใจทราบทันที 
 หารือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับเพ ื ่อนร่วมงานหรือเพ ื่อน และแจ้งปัญหาท ี่เกิดขึ้นกับผู้บังคับบัญชา 

บุคคลหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้วยตนเอง โดยอาจให้เพ่ือนร่วมงาน เป็นท่ีปรึกษาหรือรว่มไปเป็นเพื่อนก็ได้ 
 กรณีผู้ถกูกระทำอาย/กลัว อาจให้เพื่อนมาแจ้งแทน แต่ต้องได้รับความยินยอมจาก ผู้ถูกกระทำ 

 

กระบวนการแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการ 
 

การยุติปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใช้กระบวนการอย่างไม่เป็นทางการในการแก้ไข ปัญหาเป็น 
ลำดับแรก ส่ิงท่ีผู้ถกูล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศต้องดำเนินการ 

 ในกรณีท ี่สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ ให้พ ูด เขียน ถึงผู้กระทำเพ ื่อแจ้งให้ผู้กระทำทราบ 
พฤติกรรมท่ีไม่เป็นท่ียอมรับและขอร้องให้หยุดกระทำ ผู้ถูกกระทำ อาจขอให้มคีนอยู่เป็นเพื่อนหรือพูดในนามตนเองได้ 

 ในกรณท่ีไม่สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ ให้ดำเนินการดังนี้ 
- ร้องขอความชวยเหลือต่อผู้บังคับบัญชาของผู้กระทำ หลังจากเกิดเหตุการณ์ขึ้น และผู้บังคับบัญชา 

ดำเนินการค้นหาข้อเท็จจริง ภายใน 15 วัน หากไม่ดำเนินการ ใดๆ ถือว่าผู้บังคับบัญชาละเลยต่อการปฏิบัติหน้าท่ี
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- ร้องขอหน่วยงานท ี่รับผิดชอบให้มีบุคคลเป็นผู้ประสานงาน เพ ื่อช ่วยเหลือจัดให้มี การประช ุมหารือ 
ระหว่างฝ่ายต่างๆท่ีเก ี่ยวข้อง เพ ื่อหาทางยุติอย่างไม่เป็นทางการ หรือผู้ไกล่เกล่ียช ่วยเหลือในการยุติเร ื่องต่างๆ ดังกล่าว 
ซึ่งมีกำหนดเวลา 15 วัน เช่นเดียวกัน 

 

สิ่งท่ีผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานที่รับผดิชอบต้องดำเนินการ 
 

 ให้หัวหน้าหน่วยงานดำเนินการแต่งต ั้งคณะทำงานสอบสวนข้อเท็จจริง จำนวนไม่เกิน   5   คน 
ประกอบด้วย ประธานคณะทำงานท่ีมีตำแหน่งสูงกว ่าคู่กรณ ี บุคคลจาก หน่วยงานต้นสังกัดของคู่กรณีโดยมีตำแหน่งไม่ 
ต่ำกว่าคู่กรณี โดยอาจมีบุคคลท่ีมีเพศ เดียวกับผู้เสียหายไม่น้อยกว ่าหน ึ่งคน และให้มีบุคคลท่ีผู้เสียหายไว ้วางใจเข้าร่วม 
ฟัง ในการสอบข้อเท็จจริงได้ สอบข้อเท็จจริง ท้ังนี้ ให้รายงานผลต่อหัวหน้างาน และหากต้องมีการดำเนินงานทางว ินัย 
ขอให้คณะทำงานนำข้อมูลเสนอผู้บริหาร ประกอบการดำเนินการทางวินัย 

 ตรวจสอบหาข้อเท็จจริงอย่างละเอ ียดรอบคอบ และแจ้งมาตรการในการแก้ไขปัญหา ดังกล่าวให้ผู้ 
ร้องทุกข์ทราบภายใน 30 วัน หากดำเนินการไม่สำเร็จในกำหนดดังกล่าว ให้ขยายเวลาออกไปได้ อีก 30 วัน 

 ให้คำแนะนำหรือการสนับสนุนผู้ร้องทุกข์และผู้ถูกกล่าวหาอย่างเท่าเทียมกันและจะไม่ถือว ่าผู้ถูก 
กล่าวหามีความผิด จนกว่าขอ้กล่าวหาจะได้รับการพิสูจน์ว่ากระทำผิดจริง 

 เป็นตัวกลางในการเจรจาแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการและเป็นการลับ โดยจัดการแก้ไขปัญหา 
ตามความเหมาะสม เช ่น เจรจากับผู้กระทำเพ ื่อให้ม ั่นใจว ่าจะไม่มีพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเกิดขึ้น 
จัดการเจรจาประนอมข้อพ ิพาทระหวางคู่ความซ ึ่งได้รับความยินยอมจากท ั้งสองฝ่าย การนำเสนอเร ื่องไปยัง 
ผู้บังคับบัญชาระดับสูงขึ้นไป การแยกคู่ความโดยไม่พบปะกันโดยความยินยอม ของผู้ถูกกระทำ ฯลฯ 

 เม ื่อสามารถตกลงกันได้แล้ว ขอให้ท ั้งสองฝ่ายลงนามในบันทึกข้อตกลงร่วมกันเป็นลายลักษณ์ 
อักษร และให้เก็บไว้ในแฟ้มประวัติของท้ังสองฝ่าย 

 

หน่วยรับเร่ืองร้องทุกขภ์ายในหน่วยงาน 
 

 ผู้บังคับบัญชาทุกระดับของผู้กระทำ 
 คณะกรรมการจริยธรรม คณะกรรมการรับเรื่องราวร้องทุกข์สำนักงานสาธารณสุขอำเภอลานกระบือ 

 

ช่องทาง/วิธีการร้องทุกข์ในหน่วยงาน 
 

 ผู้ร้องทุกข์สามารถร้องทุกข์ด้วยตนเอง ได้ท่ีกล่องรับเรื่องร้องทุกข์ ตู้ ปณ. 
 ผู้ร้องทุกข์สามารถร้องทุกข์ด้วยตนเอง ทางโทรศัพท์ หรือเป็นลายลักษณ์อ ักษร ต่อผู้บังคับบัญชาทุก 

ระดับของผู้กระทำ 
 ผู้ร้องทุกข์ต่อบุคคล หรือ หน่วยงานในหน่วยงานหน ึ่งจนกว ่าจะเสร็จกระบวนการ หากไม่มีการ 

ดำเนินการใดๆ จึงร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอื่น
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หน่วยรับเร่ืองร้องทุกข์ภายนอก 
 

 สานักงาน ก.พ. 
 คณะกรรมการจัดการเร ื่องราวร้องทุกข์ประจำกระทรวง ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว ่าด้วย 

การจัดการเรือ่งราวร้องทุกข์ พ.ศ.2552 
 คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน ตามมาตรา 23 พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธมนุษยชนแห่งชาติ

พ.ศ.2542  
 

 ผู้ตรวจการแผ่นดิน มาตรา 23, 24 และมาตรา 35 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว ่าด้วย
ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ.2552 

 
 

……………………………………………………………. 


