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1. การต่อต้านการทุจริต 

 
1.1 ความเป็นมาการต่อต้านการทุจริต 

คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๕๕ เห็นชอบการ จัด ตั ้ง ศู น ย์ ป ฏิ บ ัติ ก า ร ต่ อ 
ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต  ( ศ ป ท . )  ใ น สำ นั ก ง า น ป ลั ด สำนักนายกรัฐมนตรี สำนักงานปลัดกระทรวงทุกกระทรวง ส่วน
ราชการที่อยู่ในบังคับ บัญชาข้ึนตรงต่อนายกรัฐมนตรี และ ส่วนราชการไม่สังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี 
กระทรวงหรือทบวง ตามที่สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) เสนอ 
โดยให้มีอำนาจหน้าที่สำคัญคือ เสนอแนะแก่หัวหน้า ส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ของส่วนราชการรวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติม ิชอบของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย ก าร ป้อ งกั น แล ะ
ปราบปรามการทุจริต มาตรการป้องกันและปราบปร าม การทุจ ริตภาครัฐ และนโยบายของ
รัฐบาลที่เกี่ยวข้อง  

 
1.2 ประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริต  

คณะกรรมการดำเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสสำนักงานสาธารณสุข
อำเภอปางศิลาทอง ได้จัดทำประกาศสำนักงานสาธารณสุขอำเภอปางศิลาทอง เรื่อง เจตนารมณ์การต่อต้าน
การทุจริต “สำนักงานสาธารณสุขอำเภอปางศิลาทองไม่ทนต่อการทุจริต” ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 มี
วัตถุประสงค์เพื่อสื่อสารให้บุคลากรสำนักงานสาธารณสุขอำเภอปางศิลาทองมีจิตสำนึก ร่วมสร้างสังคมที่ไม่ทน
ต่อการทุจริต และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอปางศิลาทอง อันจะส่งผลต่อการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๖  โดยมีแนวทางในการดำเนินการ ดังนี้ 

- ให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตาม แผนงาน/โครงการที่ระบุในแผนปฏิบัติราชการ ด้วยความ
โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

- รับข้อร้องเรียนกรณีทุจริตฯ ดำเนินการสอบข้อเท็จจริง และดำเนินการจนได้ข้อยุติ 
- จัดทำรายงานการป ้องกันและปราบปรามการทุจร ิตฯของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ         

ปางศิลาทอง สรุปทุก 6 เดือน ส่งผู้บริหารทราบ 
- ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องหรอืที่ได้รับ

มอบหมาย 
- คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน : ดำเนินการเผยแพร ่ปลูกฝัง ส่งเสริม 

ยกย่อง และติดตามสอดส่อง การปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม สืบสวนข้อเท็จจริงการฝ่าฝืนจริยธรรมเพื่อ
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ  ให้ความช่วยเหลือและดูแลข้าราชการซึง่ปฏิบัติตนตามประมวล จริยธรรม
อย่างตรงไปตรงมา 

2. คำจำกัดความ 

ข้อร้องเรียน หมายถึง เรื่องร้องเรียน หรือเรื่องท่ีมีการกล่าวหาว่า เจ้าหน้าที่ในสังกัด สำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอปางศิลาทอง กระทำการทุจริต ปฏิบัติหรือละเว้นการ ปฏิบัติหน้าที่และการประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที ่

ทุจริต หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วย กฎหมายสำหรบัตนเองหรือผู้อื่น 
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ประพฤติมิชอบ  หมายความว่า การทีเ่จ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบั ติการอย่างใดอย่าง
หนึง่ ในตำแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อำนาจใน ตำแหน่งหรือหน้าที่อันเปน็การฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ คำสั่ง อย่างใด อย่างหนึง่ ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือ 
ทรัพย์สินของส่วนราชการ ไม่ว่าการปฏิบั ติหรือละเว้นการปฏิบั ตินัน้ เป็นการทุจริต ด้วยหรือไม่ก็
ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่อ ในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 

ผู้ร้องเรียน  หมายความถึง  ผู้ที่ได้ความเดือดร้อนหรือเสียหายจากการกระทำตามท่ีร้องเรียน ผู้รับ
มอบอำนาจ รวมทัง้ผู้พบเห็นหรือทราบเบาะแส ในเรื่องข้อร้องเรียน 

เจ้าหน้าท่ี หมายความถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ  พนกังานกระทรวงสาธารณสุข ลูกจ้าง  และ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งมีช่ือเรียกอย่างอื่นในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอปางศิลาทอง 

หน่วยงานท่ีถูกร้องเรียน หมายความถึง สำนักงานสาธารณสุขอำเภอปางศิลาทอง 

3. หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
3.1 หลักเกณฑ์การรับเรื่องร้องเรียน 

เ รื่ อ ง ที ่จ ะ นำม า ร้ อ ง เ รี ย น ต้ อ ง เ ป ็น เ รื่ อ ง ที ่ผู ้ร ้อ ง เ รี ย น ไ ด้ รั บความเดือดร้อนหรือเสียหาย อัน
เนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ ในเรื่องดังต่อไปนี ้

(1)  กระทำการทจุริตต่อหน้าทีร่าชการ 
 (2)  กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
 (3)  ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัต ิ
 (4)  ปฏิบัตหิน้าทีล่่าช้าเกินสมควร 

                  (5)  กระทำการโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายเนือ่งจากกระทำโดยไม่มี อำนาจหรือนอกเหนือ
อำนาจหน้าที ่

3.2 สาระสำคญัของข้อร้องเรียน 
ข้อร้องเรียนอย่างน้อยต้องมีสาระสำคัญ ดังต่อไปนี ้
 (1)  ช่ือ ที่อยู่ และช่องทางการติดต่อถึงผู้ร้องเรียน เช่น หมายเลข โทรศัพท์ อีเมล์ เป็น

ต้น 
 (2)  ช่ือ ตำแหน่ง และหน่วยงานของเจ้าหน้าที่ซึง่ถูกร้องเรยีน 
 (3)  การกระทำทั้งหลายทีเ่ป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้ง ข้อเท็จจริงหรอื

พฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว 
 (4)  ลายมือช่ือของผูร้้องเรียน 
 (5)  ระบุ วัน เดือน ปี ทีเ่กิดเหตุรอ้งเรียน 
 ( 6 ) เ อ ก ส า ร ห ล ัก ฐ า น อื ่น ๆ  ที่ เ กี ่ย ว ข้ อ ง เ ช่ น พ ย า น เ อ ก ส า ร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 

เป็นต้น 
3.3 การร้องเรียนทางวาจาหรือทางโทรศัพท์ 

กรณีที่ม ีผู ้ร้อง เรีย นด้ว ยว า จา ห รือท า งโ ท ร ศัพท ์ ใ ห้ เ จ้ าห น้า ที่ ผู้ ร ับ ผ ิด ช อ บส อ บ ถ า ม แ ล ะ 
บนั ท ึก ข้ อ มู ล ดั ง ก ล่ า ว ใ ห้ ค ร บ ถ้ ว น ห รื อ แ จ ้ง ใ ห้ ผู้รอ้งเรียนทำเป็นหนังสือส่งมายัง คณะกรรมการดำเนินงาน
โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสสำนักงานสาธารณสุขอำเภอปางศิลาทอง 
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3.4 การร้องเรียนท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ 
กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ให้รับดำเนินการ เฉพาะรายที่ระบุ

หลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคล แน่นอนเท่านั้น 
3.5 เรื่องร้องเรียนท่ีอาจไม่รับพิจารณา 

ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 3.2 
3.6 ช่องทางการติดต่อร้องเรียน 

ช่องทางการร้องเรียน ไปยังคณะกรรมการดำเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสสำนักงานสาธารณสุขอำเภอปางศิลาทอง สามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี ้

 ( 1 ) ส ่ง ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น ห รื อ ร้ อ ง เ รี ย น ด้ ว ย ต น เ อ ง โ ด ย ต ร ง ที่ งานบริหาร กลุ่มงานบริหาร
ทั่วไป ซึ่งเป็นเลขาฯของ คณะกรรมการดำเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสโรงพยาบาล 
เกาะคา 

 (2) ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ https://www.facebook.com/namphon.pangsila 
 (3) ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ 055 ๐๒๙ ๘๗๒ 

4. ขั้นตอนการดำเนินการ ติดตาม และรายงานผล 
 (1)  เมื่อได้รับข้อร้องเรียนจาก ผู้ ร้องเรียนแล้วใ ห้พิจารณาจำแนกเรือ่ งส่ งไปยัง

หน่วยงานที่ถูกร้องเรียน เพื่อดำเนินการ ภายใน 3 วันทำการ นับแต่วันที่ได้รับข้อร้องเรียน และแจ้ง 
การดำเนินการเบื้องต้นให้ผูร้้องเรียนหรือผู้ทีเ่ก่ียวข้องทราบ แล้วแต่กรณี 

 (2)  กรณีหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนได้รับข้อร้องเรียนโดยตรงจาก ผู้ร้องเรียนให้
หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนสำเนาแจ้งเรื่องร้อ งเรียนดังกล่าวไปยัง คณะกรรมการดำเนินงานโครงการประเมิน
คุณธรรมและความโปรง่ใสสำนักงานสาธารณสุขอำเภอปางศิลาทองทราบ ภายใน 5 วันทำการ นับแต่วันที่
ได้รับ ข้อร้องเรียนดงักล่าวนั้น 

 (3)  ให้หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนรีบดำเนินการตามข้อร้องเรียน จนกว่าจะได้ข้อยุติ
และให้คณะกรรมการดำเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสสำนักงานสาธารณสุขอำเภอปาง
ศิลาทอง เร่งรัดและติดตาม ข้อร้องเรียนทีอ่ยู่ในการดำเนินการของหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนอย่าง
ต่อเนือ่ง จนได้ข้อยุติ 

(4)  เมื่อหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนได้ดำเนินการตามข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติและแจ้งผลการ
ดำเนินการไปยังผู้ร้องเรียนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้ว ให้สำเนาแจ้งผลการดำเนินการดังกล่าวไปยัง
คณะกรรมการดำเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสสำนักงานสาธารณสุขอำเภอปางศิลาทอง 
ท ร า บ ภ า ย ใ น 5 วั น ทำก า ร นั บแ ต่ วั นที่ ไ ด้ แ จ้ ง ผ ล ก า ร ดำ เ นิ น ก า ร ไ ป ยั งผู้ร้องเรียน 

 (5)  คณะกรรมการดำเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสสำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอปางศิลาทอง มีหน้าที่จัดทำรายงาน เกี่ยวกับข้อร้องเรียนในรอบ 6 เดือน นับแต่วัน
เริ่มต้นปีงบประมาณเพื่อเสนอต่อสาธารณสุขอำเภอปางศิลาทอง ต่อไป 

 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/namphon.pangsila
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5. Flowchart การจัดการต่อข้อร้องเรียน 

 
 

 

ข้อร้องเรียน 
 
 
 
 
 
 
 

 กลุ่มงานบริหารท่ัวไป 

           รับข้อร้องเรียน 

สำเนาแจ้งข้อร้องเรียนภายใน 5 วันทำการ   หน่วยงานท่ีถูกร้องเรียน  
รับข้อร้องเรียนเองโดยตรง

 
 
 
 
 
 

พิจารณาจำแนกเรื่องเพื่อส่ง 
ต่อหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน 

ภายใน 3 วันทำการ   
 
 
 
 
                                                       . 

 
แจ้งผลการดำเนินการ 
เบื้องต้นให้ผู้ร้องเรียน 

ทราบ 
 
 
 

สำเนาแจง้ภายใน ๕ วันทำการ การดำเนินการตามข้อร้องเรียนได้ข้อยุติ
 
 
 
 
 

แจง้ผลให้ผู้ร้องเรียน 

คณะกรรมการ
ดำเนินงานโครงการ
ประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส
สำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอ
ปางศิลาทอง 
ติดตามข้อร้องเรียน
จนได้ข้อยุติ 


